	ÉTAT DES LIEUX DES SERVICES ACTUELS

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H

	LIGNES DE SERVICES COMMUNS 
(DOMAINES D’EFFET)
	SERVICES COMMUNS (EXTRANTS)
	ENTITÉ GESTIONNAIRE 
DES SERVICES
	CLIENTS (ORGANISMES UTILISATEURS DES SERVICES)
	INDICATEURS CLÉS DE PERFORMANCE (KPI) INDICATEUR
SITUATION DE RÉFÉRENCE
CIBLE
	QUALITÉ DES PERFORMANCES PAR RAPPORT 
AUX KPI 
● CIBLE ATTEINTE
● CIBLE PAS ATTEINTE MAIS PROGRÈS
● CIBLE PAS ATTEINTE ET PAS DE PROGRÈS
	MODALITÉ (EXTERNALISÉ OU 
EN INTERNE)
	ACTION RECOMMANDÉE :
CONTINUER 
AMPLIFIER 
RÉDUIRE 
ÉLIMINER 
MODIFIER
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	SERVICES COMMUNS DE TIC 
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICES COMMUNS DE RESSOURCES HUMAINES 
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	SERVICES COMMUNS FINANCIERS 
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICES COMMUNS LOGISTIQUES 
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICES COMMUNS D’INSTALLATIONS (NOTAMMENT AUX LOCAUX COMMUNS)
	
	
	
	
	
	
	


MATRICE D’ÉTAT DES LIEUX DE LA BOS



MATRICE D’ANALYSE DES BESOINS ET OPPORTUNITÉS DE LA BOS

	ANALYSE DES BESOINS ET OPPORTUNITÉS

	A
	B
	C
	D

	LIGNES DE SERVICES 
COMMUNS (EFFETS)
	SERVICES COMMUNS
	ÉNONCÉ DES BESOINS 
(«QUOI » ET QUAND »)
BESOINS PROGRAMMATIQUES ET NON PROGRAMMATIQUES
	INDICATEUR  CLÉ DE PERFORMANCE 
(KPI) 
· COÛT ÉVITÉ 
· QUALITÉ DES SERVICES

	COMMON PROCUREMENT 
	
	CONTEXTE :

BESOIN (QUOI, QUAND) :

	KPI (COÛT) :

KPI (QUALITÉ) :

	SERVICES COMMUNS  DE TIC
	
	
	

	SERVICES COMMUNS DE 
RESSOURCES HUMAINES
	
	
	

	SERVICES COMMUNS FINANCIERS
	
	
	

	SERVICES COMMUNS LOGISTIQUES
	
	
	

	SERVICES COMMUNS RELATIFS AUX INSTALLATIONS (NOTAMMENT AUX LOCAUX COMMUNS)
	
	
	








MATRICE D’ANALYSE COÛTS-AVANTAGES (ACA)

	ANALYSE COÛTS-AVANTAGES (ACA)

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	LIGNES DE SERVICES COMMUNS (EFFET)
	SERVICES COMMUNS ENVISAGÉS (EXTRANT)
	COÛTS DIRECTS TOTAUX 
(MONÉTAIRES ET 
DE MAIN-D’ŒUVRE)  
	AVANTAGES  DIRECTS TOTAUX 
(MONÉTAIRES ET 
DE MAIN-D’ŒUVRE)   
	RATIO DE PRIORITÉ :
RATIO AVANTAGES-COÛTS (D/C)
	AUTRES CONSIDÉRATIONS
	PRIORISATION FINALE DES SERVICES (CLASSEMENT)
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	SERVICES COMMUNS DE RESSOURCES HUMAINES
	
	
	
	
	
	

	SERVICES COMMUNS FINANCIERS
	
	
	
	
	
	

	SERVICES COMMUNS LOGISTIQUES
	
	
	
	
	
	

	SERVICES COMMUNS RELATIFS AUX INSTALLATIONS (NOTAMMENT AUX LOCAUX COMMUNS)
	
	
	
	
	
	







MATRICE DU CADRE DE RÉSULTATS DE LA BOS

	DOMAINE D’EFFET DE LA BOS 1 : SERVICES COMMUNS D’ACHAT

	ENTITÉ CHEF-DE-FILE
	< Indiquer le groupe inter organismes /mécanisme de coordination chargé du domaine d’effet 1 >

	ORGANISMES PARTICIPANTS 
DE L’ONU
	< Indiquer le nom des organismes participant au domaine d’effet 1 >

	BUDGET D’EFFET
	< Indiquer le budget estimatif total pour cet effet >

	DÉFICIT BUDGÉTAIRE D’EFFET
	< Indiquer le déficit budgétaire (ressources nécessaires moins ressources disponibles) pour cet effet >

	EFFET 1
	< Refléter l’énoncé de l’effet 1 >

	INDICATEURS D’EXTRANT
COÛT
QUALITÉ
	SOURCE DES DONNÉES
	SITUATION DE RÉFÉRENCE
	ANNÉE CIBLE 5
	RISQUES ET HYPOTHÈSES

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	EXTRANT 1.1
	< Reflect the output 1.1 statement > 

	ORGANISME 
CHEF-DE-FILE
	< Indiquer le nom de l’organisme chef-de-file pour cet extrant >

	INDICATEURS D’EXTRANT 
COÛT QUALITÉ
	SOURCE DES DONNÉES
	SITUATION DE RÉFÉRENCE
	ANNÉE CIBLE 1
	ANNÉE CIBLE 2
	ANNÉE CIBLE 3
	ANNÉE CIBLE 4
	ANNÉE CIBLE 5
	RISQUES ET HYPOTHÈSES

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EXTRANT 1.2
	< Refléter l’énoncé de l’extrant 1.2 >

	ORGANISME 
CHEF-DE-FILE
	< Indiquer le nom de l’organisme chef-de-file pour cet extrant >

	INDICATEURS D’EXTRANT 
COÛT QUALITÉ
	SOURCE DES DONNÉES
	SITUATION DE RÉFÉRENCE
	ANNÉE CIBLE 1
	ANNÉE CIBLE 2
	ANNÉE CIBLE 3
	ANNÉE CIBLE 4
	ANNÉE CIBLE 5
	RISQUES ET HYPOTHÈSES

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EFFET 2
	< Reflect the outcome 2 statement > 

	INDICATEURS D’EFFET (MAXI. 1-2)
COÛT QUALITÉ
	SOURCE DES DONNÉES
	SITUATION DE RÉFÉRENCE
	ANNÉE CIBLE 5
	RISQUES ET HYPOTHÈSES

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	EXTRANT 2.1
	< Refléter l’énoncé de l’effet 2 >

	ORGANISME 
CHEF-DE-FILE
	< Indiquer le nom de l’organisme chef-de-file pour cet extrant >

	INDICATEURS D’EXTRANT
COÛT QUALITÉ
	SOURCE DES DONNÉES
	SITUATION DE RÉFÉRENCE
	ANNÉE CIBLE 1
	ANNÉE CIBLE 2
	ANNÉE CIBLE 3
	ANNÉE CIBLE 4
	ANNÉE CIBLE 5
	RISQUES ET HYPOTHÈSES

	
	
	
	
	
	
	
	
	





MATRICE DE CADRE BUDGÉTAIRE DE LA BOS

	A
	B
	C
	D

	LIGNES DE SERVICES COMMUNS 
(DOMAINES D’EFFET)
	COÛT PAR EFFET
	TOTAL DES ENGAGEMENTS DE RESSOURCES DES NATIONS UNIES
	DÉFICIT BUDGÉTAIRE TOTAL

	SERVICES COMMUNS D’ACHAT 
	
	
	

	SERVICES COMMUNS DE RESSOURCES HUMAINES
	
	
	

	SERVICES COMMUNS DE TIC
	
	
	

	SERVICES COMMUNS LOGISTIQUES
	
	
	

	SERVICES COMMUNS FINANCIERS
	
	
	

	SERVICES COMMUNS RELATIFS AUX INSTALLATIONS (NOTAMMENT AUX LOCAUX COMMUNS)
	
	
	

	TOTAL
	
	
	




MATRICE 6 – MATRICE DE PLAN DE TRAVAIL ANNUEL DE LA BOS ET DE RAPPORT

	MÉCANISME DE COORDINATION
	<Indiquer le mécanisme de coordination/gouvernance - l’équipe de travail de l’unct-omt pour les achats communs>

	EFFET 1 DE LA BOS :
	<Refléter l’énoncé de l’effet 1 des services communs d’achat du cadre de résultats de la bos>

	INDICATEURS DE L’EFFET 
1 DE LA BOS (MAXIMUM 1-2)
	<Reporter les indicateurs de l’effet 1 des services communs d’achat du cadre de résultats de la bos>

	EXTRANT 1.1 DE LA BOS
	<Refléter l’énoncé de l’extrant 1.1 des servces communs d’achat du cadre de résultats de la bos>

	INDICATEURS DE L’EXTRANT 
1.1 DE LA BOS (MAXIMUM 2-5)
	<Reporter les indicateurs de l’extrant 1.1 des services communs d’achat du cadre de résultats de la bos>

	DESCRIPTION DES 
ACTIVITÉS CLÉS
	ÉTAT DES ACTIVITÉS À LA FIN DE L’EXERCICE 
● RÉALISÉES
● EN COURS
● PAS DÉMARRÉES
	CALENDRIER
(DÉMARRAGE/ACHÈVEMENT)
	ORGANISME CHEF DE FILE
	CADRE BUDGÉTAIRE ANNUEL

	
	
	DATE DE DÉMARRAGE
	DATE D’ACHÈVEMENT
	
	MONTANT ALLOUÉ (ESTIMATIF)
	MONTANT FINANCÉ
	DÉFICIT BUDGÉTAIRE
	DÉPENSES À LA FIN DE L’EXERCICE (RÉELLES)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EXTRANT 1.2 DE LA BOS
	< Refléter l’énoncé de l’extrant 1.2 des services communs d’achat du cadre de résultats de la bos>

	INDICATEURS DE L’EXTRANT 1.2 DE LA BOS (MAXIMUM 2-5)
	<Refléter les indicateurs de l’extrant 1.2 des services communs d’achat du cadre de résultats de la bos >

	DESCRIPTION DES 
ACTIVITÉS CLÉS
	ÉTAT DES ACTIVITÉS À LA FIN DE L’EXERCICE 
● RÉALISÉES
● EN COURS
● PAS DÉMARRÉES
	CALENDRIER
(DÉMARRAGE/ACHÈVEMENT)
	ORGANISME CHEF DE FILE
	CADRE BUDGÉTAIRE ANNUEL

	
	
	DATE DE DÉMARRAGE
	DATE D’ACHÈVEMENT
	
	MONTANT ALLOUÉ (ESTIMATIF)
	MONTANT FINANCÉ
	DÉFICIT BUDGÉTAIRE
	DÉPENSES À LA FIN DE L’EXERCICE (RÉELLES)
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