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معلومات عن دليل التيسير
اقترح الإجراء الثاني لتقرير الأمين العام: "تقوية الأمم المتحدة: أجندة لمزيد من التغيير" (A/57/387) أن يعمل "المفوض السامي للأمم المتحدة لحقوق الإنسان على وضع خطة وتنفيذها - بالتعاون مع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية – تهدف إلى تقوية أعمال الأمم المتحدة المتعلقة بحقوق الإنسان على مستوى الدول." وهذا يمثّل نقطة تحوّل في جهود إدماج حقوق الإنسان، من مجرد الاهتمام بها على مستوى السياسات إلى القيام بأعمال ملموسة بدرجة أكبر على أرض الواقع، تنفّذها منظومة الأمم المتحدة ككل. 
وكخطوة أولى، تَبنَّى 21 رئيساً لوكالات الأمم المتحدة وأقسامها خطة عمل مشتركة بين الوكالات في سبتمبر/أيلول عام 2003. ويتمثل هدف خطة العمل المشتركة هذه، التي تستغرق 3 سنوات، في بناء قدرات الفرق القطرية للأمم المتحدة، لكي تتمكَّن من دعم جهود الدول الأعضاء في تأسيس وتقوية أنظمة حماية وطنية، بطرق عديدة تشمل تطبيق النَّهج القائم على حقوق الإنسان في مجالي التنمية ونشاطات المساعدات الإنسانية. 

تُعتبر مجموعة الأمم المتحدة للتعليم المشترك المعنية بالنهج القائم على حقوق الإنسان إحدى محاور البرنامج العالمي المشمول في الإجراء الثاني، الذي يركّز على بناء القدرات، ويهدف إلى تعزيز قدرات موظفي الفرق القطرية للأمم المتحدة على إدراك مفهوم النَّهج القائم على حقوق الإنسان كما تم تفصيله بوضوح في مذكرة التفاهم المشترك للأمم المتحدة – 2003 للنهج القائم على حقوق الإنسان في البرمجة التنموية (الإنمائية)، ولتطبيق ذلك المفهوم في سياق البرمجة القُطرية المشتركة للأمم المتحدة. أعدَّت هذه المجموعة التعليمية مجموعة العمل المعنية بالتدريب ضمن فريق العمل المشترك بين الوكالات، المشمول في الإجراء الثاني لتقرير الأمين العام. ويتكوّن هذا الفريق من مكتب المفوض السامي لحقوق الإنسان، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (يونيسف)، وصندوق الأمم المتحدة لتنمية المرأة. وهذه المجموعة مبنية على الخبرة الجماعية لكل الوكالات. أما التدريب فسوف يتضمن التركيز على مجالين جوهريين يحظيان باهتمام مشترك لدى منظومة الأمم المتحدة، وهما: المرأة والنزاعات المسلحة. وسيُعطى المشاركون الأفراد أدواراً محدَّدة يباشرونها تتعلق بمجالي التركيز المذكورين طوال مدة التدريب. وتعتبر الفرقُ القطرية للأمم المتحدة الكوادرَ الأساسية المستهدفة بمجموعة التعليم المشترك، مع إيلاء اهتمام خاص بالمنسِّقين المقيمين، ورؤساء الوكالات وكبار موظفي الأمم المتحدة المهنيين، بالإضافة إلى مسؤولي البرامج والطواقم الفنية المناطة بهم مسؤولية مباشرة في إعداد التقييمات القُطرية المشتركة وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية. واعتماداً على الاحتياجات المحدَّدة للفرق القطرية للأمم المتحدة، يمكن زيادة عدد الكوادر المستهدفة، ليشمل أصحاب المصلحة (المؤثِّرين) الآخرين على المستويين القومي والدولي. 

ينحصر الغرض من دليل التفسير هذا في تزويد الميسِّرين والمدربين بمرجع سريع، سهل ومثير للصور الذهنية لكل من الأهداف، والرسائل الأساسية، والأساليب وانسياب جلسات العمل المصمَّمة لإدارة ورشات عمل الفرق القطرية للأمم المتحدة. 
الترحيب والمقدمة (40 دقيقة)
	المسؤولية الرئيسية
	الميسِّر المهني

	المواد/المعدّات
	· أوراق بنية اللون
· بطاقات على الطاولة
· ورقة بنية كبيرة الحجم تحتوي على جدول زمني محدَّد مكتوب على بطاقات ملونة، ملصقة على الجدار
· الأهداف العامة مكتوبة على لوحة قلابة
· أقلام تخطيط (قلم لكل مشارك)
· شريط لاصق
· حامل للّوحة القلابة، وأوراق للّوحة القلابة

	غايات الجلسة وأهدافها
	الغايات: 
· التعريف بجميع موظفي الأمم المتحدة، والأشخاص المرجعيين (الخبراء)، والميسِّر المهني والسكرتارية
· مراجعة الأهداف والجدول الزمني لورشة العمل ووضع القواعد العامة للعمل
الأهداف: 

مع نهاية الجلسة 
· سيعرفُ كلُّ المشاركِين جميع مَنْ في الغرفة 
· سيفهم كلّ المشاركين أهداف ورشة العمل والنتائج المتوقعة منها

	مخرجات (نواتج) الجلسة 
	· كتابة أهداف ورشة العمل وفهمها
· قيام المشاركين بوضع القواعد العامة للعمل والاتفاق عليها

	فقرات (أو "شكل") الجلسة وتوقيتاتها 
	· كلمات افتتاحية من قبل الدولة المستضيفة (المنسق المقيم للأمم المتحدة/مكتب الأمم المتحدة / فريق الأمم المتحدة القطري / الحكومة) (10 دقائق)
· تعريف المشاركين بأنفسهم: الاسم، اللقب، الوكالة، جملة واحدة حول التوقعات من ورشة العمل، وجملة واحدة أخرى حول عملهم كأفراد لدعم عملية تجسيد حقوق الإنسان. (5 دقائق)
· كتابة الأهداف والجدول الزمني على ورق بني. (10 دقائق)
· تقديم فريق التيسير والتعريف بهم: الأدوار والمسؤوليات المنوطة بالميسِّر المهني والأشخاص المرجعيين. 
· القواعد العامة للعمل – (يجب إعادة كتابتها بدقة قبل الإعلان عنها وتعليقها). 
· تقديم لوحة "المسائل المعلَّقة Parking Lot" or "Hanging Issues"" للمشاركين وشرحها. 
· يعرض الميسِّر للمشاركين لوحة (على هيئة شبكة) تُلقي الضوء على (تُبرزُ) معارفهم ومهاراتهم الحالية التي توصَّلوا إليها من واقع استمارات "تقييم احتياجات التعلم"، التي ملؤوها قبل انعقاد ورشة العمل. وسيتم استخدام اللوحة مرةً أُخرى في نهاية الورشة لمقارنة معارف المشاركين قبل الورشة وبعدها. (5 دقائق) 
(سيكون "تقييم احتياجات التعلم" مفيداً أيضاً في تفصيل أجندة التدريب لتلائم احتياجات التعلّم المحدَّدة والخاصة بالمشاركين). 

	ملاحظات المدرِّب
	· التأكّد من ترتيب القضايا "البروتوكولية" جميعها مع فريق الأمم المتحدة القُطري قبل البدء، من حيث انسياب الكلمات الافتتاحية والشخص الذي سيُعرّف بالمنسق المقيم للأمم المتحدة وغير ذلك من الأمور.
· إن لم تكن كتابة الأجندة على ورقة بنية أمراً ممكناً، اعرض الملف على جهاز العرض الرأسي (بروجكتر).
· من المهم أن يكون مقدّم الجلسة مسروراً متفائلاً ومتحمساً حيال الجلسة. 
· رصد توقعات المشاركين حول طريقة إدارتك لورشة العمل في القواعد العامة للعمل. تذكَّر: إنها القواعد التي وضعوها بأنفسهم، فلستَ أنتَ مَن يضعها لهم! اكتب القواعد العامة للعمل على لوحة قلاّبة وعلَّقها في مكان يمكنهم الرجوع إليها فيه، إذا اقتضت الضرورة ذلك. 
· اجعل المجموعة تتحمل مسؤوليتها عن إنفاذ القواعد العامة للعمل، بمعنى أن تستخدم البطاقتين الحمراء والصفراء كما يستخدمها حكام مباريات كرة القدم. 


الجلسة الأولى 

حقوق الإنسان ضمن سياق عملية إصلاح الأمم المتحدة (90 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية 
	الأشخاص المرجعيون (الخبراء) والميسِّر القائد (للأسئلة والإجابات)

	المواد/المعدّات
	· عرض تعليمات جماعية على شرئح مُعدَّة باستخدام برنامج (بوربوينت Power Point)
· بطاقات التصور الذهني للبرامج التشاركية (VIPP).
· ورق بني اللون للبطاقات العنقودية
· حاسوب وجهاز عرض شرائح مُعدَّة باستخدام برنامج "بَوَربوينت"
· عرض معلوماتي عن حقوق الإنسان وروابطها
· تعليمات نشاط "المشي السريع "Power Walk ووصف للأدوار

	أهداف الجلسة 
	الأهداف:
مع نهاية الجلسة ...
· سيُكوِّن المشاركون تفهماً مشتركاً لمركزية حقوق الإنسان في الأسس التي تقوم عليها الأمم المتحدة وضمن سياق عملية إصلاح الأمم المتحدة. 
· سيكون المشاركون قادرين على تفسير الروابط بين حقوق الإنسان، والتنمية، والسلامة والأمن، والعمل الإنساني، والمساواة في النوع الاجتماعي، والنزاع، والأهداف الإنمائية للألفية. 
· سيُدرك المشاركون وجود التزامات وأوامر المسير، واضحة كلها لدى جميع مكوِّنات الأمم المتحدة ووكالاتها فيما يتعلق بإدماج حقوق الإنسان في عمل الأمم المتحدة. 

	مخرجات الجلسة
	تحديد مجموعتين من القضايا: 1) ما الذي تقوم به الأمم المتحدة فعلياً بشأن حقوق الإنسان في الدولة؟  2) وما هي التحديات الأساسية التي تواجه حقوق الإنسان؟ 

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها
	· البدء بنشاط "المشي السريع"، وإلقاء الضوء على العناصر الأساسية لحقوق الإنسان. (25 دقيقة)
· الطلب من المشاركين وهم على طاولاتهم كتابة الأعمال التي تقوم بها الأمم المتحدة فعلياً في الدولة فيما يتعلق بحقوق الإنسان، على بطاقات، إضافة إلى كتابة الأعمال التي تقوم بها الدولة (الحكومة والمجتمع المدني) فعلياً، مع كتابة التحديات الأساسية التي تواجه حقوق الإنسان. (بطاقتان لكل سؤال) (15 دقيقة). 
· ألصق البطاقات على الجدار، وضعها في مجموعات (عنقودية) ثم اعرض المجموعة (العنقودية) الأساسية في الاجتماع العام (الجلسة العامة). حافظ على بقاء البطاقات ظاهرة للعيان في الغرفة حتى يتمكن المشاركون من الرجوع إليها طوال انعقاد ورشة العمل. (5 دقائق). 
· قدِّم عرضاً معلوماتياً حول حقوق الإنسان ضمن سياق عملية إصلاح الأمم المتحدة وحول الروابط. (20 دقيقة). 
· يَسِّر نقاشاً يُجرى في جلسة عامة ويُلقي الضوء على القيمة المضافة المتحققة والتحديات المرتبطة بحقوق الإنسان. (20 دقيقة). 
· اختتمْ أعمال الجلسة بإلقاء الضوء على القضايا الرئيسية التي تم طرحها وعلى نقاط التعلم الأساسية. (5 دقائق)
· إذا توافرت لديك نَبْذة (فكرة موجزة) عن مكتب المفوّض السامي لحقوق الإنسان في الدولة بشأن قضايا حقوق الإنسان الأساسية، قم بتوزيعها على المشاركين. 

	الرسائل الأساسية 
	... حقوق الإنسان تشكِّل جوهر ميثاق الأمم المتحدة وكل جانب من جوانب عمل الأمم المتحدة. وكذلك فإن الروابط بين حقوق الإنسان، والسلام والأمن، والتنمية البشرية أمور تقع في صلب تطور حقوق الإنسان ضمن منظومة الأمم المتحدة الأوسع وأجندة عملية إصلاح الأمم المتحدة. 
... الروابط الواقعية مع التنمية البشرية، والعمل الإنساني، والمساواة في النوع الاجتماعي، والنزاع المسلح، والأهداف الإنمائية للألفية غير قابلة للنقاش. 

... نتائجُ القمة العالمية لعام 2005 حدثٌ مهمٌ في الحياة الإنسانية، حيث قررت الدول الأعضاء إدماج حقوق الإنسان في سياساتها الوطنية أثناء مصادقتها على أجندة الإصلاح التي أصدرها الأمين العام، لإدماج حقوق الإنسان على نطاق منظومة الأمم المتحدة. 

... الحقوق الإنسانية للمرأة تمثّل محور حقوق الإنسان، كما أكَّد مؤتمرا ڤينّا وبكين. والتقدمُ بالمساواة في النوع الاجتماعي أحدُ متطلبات النهج القائم على حقوق الإنسان، إضافة إلى كونه الهدف المقصود من إدماج النوع الإنساني. 

...  حقوق الإنسان أُدمجت تدريجياً في التفويضات، والسياسات وعمليات البرمجة لدى وكالات الأمم المتحدة ومنظومة الأمم المتحدة كلها. وفي عام 2003، تبنَّت الأمم المتحدة فهماً مشتركاً للنهج القائم على حقوق الإنسان للتنمية والبرمجة. وفي عام 2007، أكدت المبادئ التوجيهية الجديدة للتقييم القُطري المشترك/إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية الصفة التفويضية للنهج القائم على حقوق الإنسان في برامج الأمم المتحدة. 

... وختاماً، البيئة السياسية والتطورات المؤسسية الشاملة على نطاق منظومة الأمم المتحدة والتزامات وكالات الأمم المتحدة توفِّر أوامر واضحة للمَسير. 

	ملاحظات المدرب
	· تذكّر: تحتوي المجموعة الكاملة للشرائح المعدَّة باستخدام برنامج "بوربوينت" على ملاحظات. اقرأها بعناية.
· قبل أن تبدأ، قد ترغب في السؤال عن عدد المشاركين المُطَّلعين على عملية إصلاح الأمم المتحدة. 
· قد تُثار أسئلة قبل أن تُنهي تقديم العرض المعلوماتي، وقد تحتاج إلى الإجابة عنها، ولا سيما إذا كانت "أسئلة مثيرة للاهتمام"، ولكن كن حريصاً على عدم إعاقة مسيرة البرنامج كثيراً. 
· أثناء طرح الأسئلة والإجابة عنها، من المفيد تبويب الأسئلة في مجموعات، وذلك لكي يستطيع الشخص المرجعي (الخبير) الإجابة عنها بطريقة أكثر فعالية. 
· هذه هي اللحظة المُميَّزة لتحفيز المشاركين وإثارة الحماس في نفوسهم بشأن عملية الإصلاح ومدى ملاءمة ذلك لحقوق الإنسان. 
· الحدود المعيَّنة لأدوار ومسؤوليات المنسق المقيم ومنسق الشؤون الإنسانية وأعضاء فريق الأمم المتحدة القُطري في مجال حقوق الإنسان يُمكن أن تؤدي إلى حدوث جدل خلال طرح الأسئلة والإجابة عنها. 
· خلال هذه الجلسة والجلسة التالية لها، قد تَبْرُز قضية دور الأمم المتحدة في إنفاذ القانون الإنساني، وبخاصة إذا كنت تدير ورشة العمل في دولة خارجة من نزاع مسلح أو قد عاشت حالة نزاع مسلح في الماضي. كن مستعداً وارجع إلى مجموعة الموارد/المراجع.
· كن مستعداً لحالات انقطاع التيار الكهربائي، جَهِّز نُسَخَاً من العرض المعلوماتي وضعها في متناول اليد لتوزيعها على المشاركين. وقد ترغب أيضاً في استخدام اللوحة القلابة وإقامة الروابط بين حقوق الإنسان والأهداف الإنمائية للألفية، بالطلب من المشاركين تعريف ماهية تلك الروابط. 


الجلسة الثانية 

أنظمة حماية حقوق الإنسان (60 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية
	الشخص المرجعي والميسِّر القائد (للأسئلة والإجابات)

	المواد/المعدّات
	· عرض تعليمات جماعية على شرائح مُعدَّة باستخدام برنامج  (بور بوينت Power Point).
· بطاقات التصور الذهني للبرامج التشاركية (VIPP).
· ورق بني اللون للبطاقات العنقودية.
· حاسوب وجهاز عرض شرائح باستخدام برنامج "بوربوينت".
· عرض معلوماتي عن أنظمة حماية حقوق الإنسان. 
· ورقة الممارسات الفضلى (أو "ورقة تحتوي على أفضل الممارسات"). (الملاحظة رقم 1)

	غايات الجلسة وأهدافها
	الغايات: 
· توضيح ماهية حقوق الإنسان. 
· تقديم معلومات أساسية حول القيمة المعيارية لأنظمة حقوق الإنسان على المستويات الوطنية والإقليمية والدولية، وشرح الروابط بين هذه الأنظمة. 
· تفسير القيمة المساعدة ومدى الملاءَمة العملية لأنظمة حقوق الإنسان على المستويات الوطنية والإقليمية والدولية ضمن عمل الأمم المتحدة. 
· توضيح دور الأمم المتحدة في علاقتها بآليات العمل الدولية لحقوق الإنسان. 
الأهداف:
مع نهاية الجلسة سيكون المشاركون قادرين على:
· فهم ماهية أنظمة الحماية الدولية الأساسية وكيفية استخدامها على مستوى الدولة.
· تفسير السمات الأساسية لأنظمة الحماية الوطنية والإقليمية وروابطها مع النظام الدولي لحقوق الإنسان.

	مخرجات الجلسة 
	· وجود أوراق لوحة قلابة كُتبت عليها أفكار المشاركين حول ماهية حقوق الإنسان. 

· تحديد مجموعتين من القضايا: 1) القيود ذات العلاقة باستخدام أنظمة حماية حقوق الإنسان. 2) والفرص التي يُحددها فريق الأمم المتحدة القُطري فيما يتعلق باستخدام أنظمة حقوق الإنسان. 

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها
	· عرض عنوان الشريحة الأولى في الجلسة العامة (ما هي حقوق الإنسان؟)، والطلب من المشاركين تقديم بعض الأفكار حول ماهية حقوق الإنسان حسب رأيهم. وبعد ذلك يتم عرض الشريحة وشرح جميع النقاط المذكورة فيها بالرجوع إلى الإجابات التي قدمها لك المشاركون. (5 دقائق)
· يناقش المشاركون وهم جالسين على طاولاتهم بواعث القلق والفرص المتوافرة لاستخدام أنظمة حقوق الإنسان الموجودة ضمن سياق دولهم. (10 دقائق).
· يقوم المشاركون من كل طاولة بتحديد ثلاثة قيود وثلاث فرص، وكتابتها على بطاقات يتم تبويبها في مجموعات وعرضها على الجلسة العامة للمشاركين فيما بعد. (5 دقائق)
· يقدم الشخص المرجعي عرضاً معلوماتياً حول أنظمة حماية حقوق الإنسان، حيث يتطرَّق، كلما كان الوضع ملائماً، إلى القيود والفرص التي تمت إثارتها سابقاً. (20 دقيقة). 
· يُعلِّق أعضاء فريق الأمم المتحدة القطري على النقاط التي غطَّاها العرض، ويُجرون المزيد من النقاش حول كيفية التصدي للقيود الموجودة والاستفادة من الفرص القائمة. (20 دقيقة). 
· يوزع فريق التدريب ورقة ممارسات فضلى عن موضوع الجلسة. 

	الرسائل الأساسية
	... حقوقُ الإنسان هي ضمانات قانونية عالمية تحمي الأفراد (والمجموعات). واتفاقيات حقوق الإنسان السبعة الأساسية وغيرها من الأدوات الأساسية هي الأُطر المعيارية للمعايير الدولية لحقوق الإنسان. وتعتبر معاهدات حقوق الإنسان مُلزمة قانونياً للدول، التي لديها التزامات معينة تجاه احترام الحقوق وحمايتها وإنجازها. 

... يتساوى الرجل والمرأة في التمتُّع بحقوق الإنسان. وتعتبر الحقوق الإنسانية للمرأة جزءاً لا يتجزأ من حقوق الإنسان. كما أن الحقوق الإنسانية للمرأة مضمونة بشكل شامل، وبخاصة من خلال اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة، إضافة إلى ضمانها أيضاً من قبل جميع المعاهدات الأساسية الأخرى. 

... الأنظمةُ الوطنية لحماية حقوق الإنسان عنصرٌ أساسي لتنفيذ معايير حقوق الإنسان الإقليمية والدولية على المستوى الوطني. 

... نواتج أو مخرجات آليات العمل الدولية لحقوق الإنسان (الملاحظات الخاصة بدولة بعينها، دراسات القضايا الرئيسة (القضايا المواضيعية)، التعليقات العامة وغير ذلك) هي أدوات مهمة تحليلية ومفاهيمية وبرامجية خاصة بالمناصرة وكسب التأييد. وتقاريرها تقدّم قراءة للتحديات الإنمائية الوطنية من منظور حقوق الإنسان. 
... نواتج هيئات (مراقبة) المعاهدة والإجراءات الخاصة وغيرها من المعلومات المعيَّنة المهمة والمتعلقة بالدول يمكن الحصول عليها في الصفحة الإليكترونية لمكتب المفوض السامي لحقوق الإنسان. 

	ملاحظات المدرب
	· قد يكون من الصعب إدارة هذه الجلسة إن لم يكن لديك خلفية قانونية محددة أو خلفية عن حقوق الإنسان. اقرأ جيداً المجموعة المرجعية والملاحظات المعروضة على الشرائح. تأكد من الاتصال بمجموعة العمل المعنية (أو "بفريق العمل المعني") بالتدريب ضمن "الإجراء الثاني" إن كان لديك أية أسئلة قبل الجلسة. 
· اسأل مُقدَّماً عن وجود مشاركين لديهم خلفية قانونية أو مشاركين خبراء في حقوق الإنسان في القاعة. وإن لم تكن تشعر بثقة تامة (100%) بالتمكّن من هذا الموضوع، فادعهم إلى التدخل/المشاركة. 
· اقرأ المزيد من المعلومات عن موضوع الأنظمة الإقليمية لحماية حقوق الإنسان القابلة للتطبيق في الدولة التي يُقَدَّم فيها التدريب. 
· بالإجابة عن السؤال الأول (ما هي حقوق الإنسان؟) يستطيع المشاركون قبول واستيعاب المفهوم وتنمية ملكية أكبر له. وستساعد الإجابةُ المدرِّبَ على قياس المستوى المعرفي لدى المشاركين قبل الانتقال إلى مجموعة من الشرائح ذات  طبيعة نظرية أكبر. 
· قد يتساءل بعض المشاركين في التدريب عن ماهية الحقوق الإنسانية الأساسية. فإذا كنت قد وزّعت عليهم نُسخاً من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، فارجع إليها في شرحك، وإن لم تكن قد وزّعتها فيمكنك أن تطلب من المشاركين الآخرين إعطاء الأمثلة. 
· من المهم، طوال مدة التدريب، إلقاء الضوء على الأمثلة المرتبطة بالمساواة في النوع الاجتماعي، وبالنزاعات المسلحة والسياقات الإنسانية. اطلب تلك الأمثلة من مجموعة المشاركين بإلحاح، وارجع إلى المجموعة المرجعية مقدَّماً، لكي تكون قادراً أيضاً على تقديم هذه الأمثلة. 
· كن مستعداً للتصرف في حالة انقطاع التيار الكهربائي! احتفظ بنُسخ من العرض المعلوماتي جاهزة للتوزيع في متناول يدك. يوجد في هذه الجلسة شريحتان من السهل عليك رسم صورة ذهنية لهما: 1) شريحة الدائرة والهرم التي تحتوي على ميثاق الأمم المتحدة، والإعلان العالمي لحقوق الإنسان، والمعاهدات الأساسية، والأنظمة الوطنية والإقليمية 2) والشريحة التالية لها التي تحتوي على عناصر الالتزامات الثلاثة (احترام حقوق الإنسان، وحمايتها وإحقاقها).


الجلسة الثالثة 

ممارسة النهج القائم على حقوق الإنسان (105 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية 
	الميسِّر القائد

	المواد/المعدَّات
	· سيناريوهان للتمرين (أحدهما عن التعليم في كولومبيا، والآخر يتعلَّق بالمدّ البحري "تسونامي" في سريلانكا). 
· عرض تعليمات جماعية على شرائح باستخدام برنامج "بور بوينت Power Point". 
· قاعات مجموعات العمل الفرعية (يوصى بوجود 8 مشاركين كحد أعلى في كل مجموعة). 
· لوحة قلابة واحدة لكل مجموعة.

	غايات الجلسة وأهدافها
	الغايات:
· السماح للمشاركين بممارسة الجوانب الأساسية للنهج القائم على حقوق الإنسان. 
· تفهم مدى ملاءمة أنظمة الحماية الوطنية والدولية لعملهم. 
الأهداف:
مع نهاية هذه الجلسة سيكون المشاركون قادرين على تفهم: 
· التّبعات العملية للسمات الأساسية للنهج القائم على حقوق الإنسان. 
· قيمة مبادئ ومعايير حقوق الإنسان في توجيه عملية التنمية ونتائجها. 
· أثر انعدام المساواة في السلطة والصلاحيات ومستوى تحكم أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات (أو "المؤدِّين للواجبات" أو "المكلَّفين بالمهمَّات") في عمليات صنع القرار. 
· قيمة معايير ومبادئ حقوق الإنسان في إدارة حالات تضارب المصالح. 

	مخرجات الجلسة 
	لا يوجد

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها 
	· التعريف بالمديرين (governors) وإطلاعهم مقدّماً على أدوارهم وعلى عملية لعب تلك الأدوار بوصفهم القائمين على إدارة الاجتماع. 
· تشكيل المجموعات (10 مشاركين لكل مجموعة) وتحديد أدوارهم. 
· شرح العملية بأكملها: يُخصَّص للمشاركين مدة 10 دقائق للقراءة (وصف موجز لوضع الدولة، وتعليمات حول الدور المحدّد لكل منهم). ويجب ألاّ يطّلع الآخرون على تعليمات الأدوار الفردية. 
· شرح الغاية من الاجتماع: 
1- لتحليل وضع الإقليم أو المحافظة (province) مع أصحاب المصلحة المحليين، فيما يتعلق بالهدف الثالث من الأهداف الإنمائية للألفية، إضافة إلى تحليل التقرير الذي أصدره حديثاً المقرر الخاص للحق في التعليم. 

2- للاتفاق على الاستراتيجيات المُحتملة لتحقيق الهدف الثالث من الأهداف الإنمائية للألفية بدعم من الأمم المتحدة. 
· سيَطلب المدير من الجميع التعريف بأنفسهم لبقية أفراد المجموعة، ثم يبدأ النقاش (50 دقيقة). ومع نهاية الاجتماع، يجب أن يُحاول المشاركون التوصل إلى توافق في الرأي حول التدخلات ذات الأولوية الواجب تنفيذها في الأقاليم أو المحافظة حسب توصيات المقرر الخاص. 
· استخلاص المعلومات المفيدة (عن طريق الاستجواب "debriefing")، الجلسة العامة:40 دقيقة للتوصل إلى بعض الاستنتاجات الأساسية حول العملية ونتائج الاجتماع استناداً إلى مبادئ النهج القائم على حقوق الإنسان. وقد يقرر الميسِّر استخدام عرض معلوماتي يُركِّز على محتوى مبادئ حقوق الإنسان (10 دقائق) لإدارة عملية استخلاص المعلومات بشكل أفضل. 
· اختتام الاجتماع ومنح جوائز الأوسكار للفئات التالية: أفضل ممثل، وأفضل ممثلة، وأفضل مجموعة أدائية، وأفضل اقتراح خاص بالنهج القائم على حقوق الإنسان. (5 دقائق). 

	الرسائل الأساسية
	... النّخبة من المشاركين تستطيع بسهولة أكبر تشكيل التحالفات وامتلاك قدرات أقوى (مالية، وتنظيمية، ومعلوماتية، وتأثيرية) لرصد الموارد الموجَّهة بدايةً إلى المجموعات المهمَّشة. 

... حقوق الإنسان تُوفِّر ضمانات إضافية تكفل عدم إقصاء المجموعات الأشدّ فقراً والمهمشة والمعرضة للتمييز من عمليات بناء التوافق في الرأي. 
... الكيفية: معايير حقوق الإنسان توجّه عملية حصر المطالبات التي تقع في صُلب حالات تضارب المصالح، مما يخلق الالتزامات للحكومة حول كيفية الاستجابة لهذه المطالبات. وتلتزم الحكومات أيضاً بتلبية الاحتياجات، ولكن ذلك يُعدّ التزاماً سياسياً بدلاً عن كونه التزاماً قانونياً. 
... تضع مبادئ حقوق الإنسان حدوداً لنماذج التمييز والإقصاء المتأصلة في هذه العمليات.
... تُعرّف معايير حقوق الإنسان معنى المبادئ، مثل المشاركة، والمساءَلة، والمساواة وعدم التمييز. 
... في حالة وجود تضارب بين الحقوق، يجب ألا يسود أي حق بطريقة تُلحق الأذى بإحقاق الحقوق الأخرى. وعلى أية حال من الأحوال، لا تستطيع الحكومات تجاهل إحدى المطالبات بتأمين حقوق الإنسان لمجرَّد أنها تتعارض مع المطالبة بحقّ آخر. وإلا فإن التضارب سيتفاقم. 

... المشاركة والتنازع: يمكن أن يكون لعلميات المشاركة غير الأصلية أثر معاكس يعمل على تعطيل التنازع/التضارب في المصالح بدلاً عن تحويله. وعلى المدى البعيد، تُفاقم المشاركةُ النزاعَ بوصفها أداة للتلاعب (تكوين انطباعات إيجابية/سلبية بعد الاجتماع).
... ثمة باعث قلق مفاده أنَّ مجموعات معينة تفتقر إلى القدرات على المشاركة والتفاوض أو أنها لا تمثل مجتمعاتها المحلية. 
... المجتمع المدني ليس مجموعة متراصَّة الصفوف ومتناغمة ذات موقف موحَّد. فالحكومات تميل إلى انتهاز فرصة تضارب المصالح ضمن المجتمع المدني لإلقاء اللوم على فئاته بسبب عدم التوصل إلى توافق في الرأي فيما بينهم. ومن واجب الحكومة التأكُّد من أن حقوق الذين يخرجون عن التوافق، أو الذين لا يُمثلهم أحد على الإطلاق، سيتم احترامها وحمايتها وإحقاقها.
... مبادئ المشاركة، والمساءَلة، والمساواة وعدم التمييز توفّر التوجيهات بشأن إذا ما كانت عمليةُ الاجتماع متناغمةً ومتوافقةً مع النهج القائم على حقوق الإنسان. ومبادئ ومعايير حقوق الإنسان توفّر التوجيهات لمعرفة إذا ما كانت أيّ من نتائج البرمجة المتفق عليها متناغمة ومتوافقة أيضاً. 

	
	

	
	أسئلة استخلاص المعلومات المفيدة: 

1- هل تم التوصل إلى أي توافق في الرأي في الاجتماع؟ صِفه بإيجاز إن تم التوصّل إليه. 
2- أيُّ الأدوار اعتقدت بأن عملية و/أو نتائج الاجتماع إيجابية؟ ولماذا؟ 
3- أيُّ الأدوار اعتقدت بأن عملية و/أو نتائج الاجتماع سلبية؟ لماذا؟ 
4- ما هي المشكلات التي حدَّدتَها فيما يتعلق بمبادئ _____؟ هل تتصدى الاستراتيجيات التي تم الاتفاق عليها لتلك المشكلات؟ وكيف تتصّدى لها؟
1- العالمية.
2- عدم القابلية للتصرف. 
3- الترابطية. 
4- المساواة وعدم التمييز. 
5- المشاركة. 
6- المساءَلة. 
5- هل برز أيّ توتر أو تضارب في المصالح خلال الاجتماع؟ كيف تمت السيطرة عليه إن كان قد برز؟ (سؤال اختياري)
6- ما الفرقُ الذي كانت السيطرة ستحدثه على إدارة التضارب في المصالح من خلال النهج القائم على حقوق الإنسان؟ (سؤال اختياري)
7- استناداً إلى الملاحظة أو الفكرة السابقة أعلاه، ما هي أولويات البرمجة الثلاث، القائمة على الحقوق التي ستكون لديك، من حيث التعليم و/أو غيره من تحديات التنمية في الإقليم/المحافظة ؟

	ملاحظات المدرب
	التأكد من إطلاع شخص ما من فريق الأمم المتحدة القُطري على السيناريو الذي تريد عرضه والاستفسار من ذلك الشخص عن أية مشكلات محتملة في ذلك السيناريو.
التأكد من فهم المشاركين للتعليمات جيداً، وذكرها مجدداً إذا كان ذلك ضرورياً. 

مواصلة التجوال بين المجموعات المختلفة، والبقاء موجوداً ومستعداً دائماً للإجابة عن أية أسئلة موجَّهة إليك قبل بدء فقرة لعب الأدوار. 

الحرص على المحافظة على الانضباط في الوقت، اقترح على المجموعات تعيين أحد أفرادها ضابطاً للوقت. 

نجاح استخلاص المعلومات المفيدة سوف يعتمد على التيسير. وسيكون المشاركون قد جرَّبوا واكتسبوا الكثير من الخبرة من لعب الأدوار، لذلك تأكَّد من أنهم متشجعون للتحدث بصراحة وإطلاع الغير على ما اكتسبوه من التجربة والخبرة. 

قد ترغب في الاستعانة بشخص ما (عضو من فريق التدريب أو أحد المشاركين) في رصد/تلخيص النقاط الأساسية التي تم طرحها أثناء استخلاص المعلومات المفيدة. 

قد يتساءَل بعض المشاركين عن مدى فائدة التمرين. احرص على أن تكون ردة فعلك إيجابية، وتقبَّل التغذية الراجعة (الملاحظات والآراء...) من دون محاولة تبرير مدى ملاءمتها للموضوع مهما كلف الأمر. 


الجلسة الرابعة
النهج القائم على حقوق الإنسان في عملية البرمجة (90 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية 
	الشخص المرجعي/الأشخاص المرجعيون (أو "الخبير/الخبراء")

	المواد/المعدَّات
	· عرض معلوماتي عن النهج القائم على حقوق الإنسان في عملية البرمجة. 
· البطاقات التي أعدَّها المشاركون في الجلسة الأولى. 
· لوحات قلابة لاستخدامها أثناء النقاش من قبل المجموعات حول مبادئ حقوق الإنسان. 
· عرض بيان الأمم المتحدة بشأن الفهم المشترك للنهج القائم على حقوق الإنسان على سبورة أو لوحة قلابة لتسهيل الرجوع إليه خلال هذه الجلسة والجلسة التالية. 
· حاسوب وجهاز عرض رأسي (بروجكتور) للشرائح المُعدَّة باستخدام برنامج "بوربوينت Power Point"

	غايات الجلسة وأهدافها
	الغايات:
· مساعدة المشاركين على فهم الأسباب الموجبة لاستخدام النهج القائم على حقوق الإنسان للتنمية والكشف عن كُنْه العناصر الأساسية للفهم المشترك للأمم المتحدة لهذا النهج. 
الأهداف:
مع نهاية هذه الجلسة سيكون المشاركون قادرين على: 
· شرح العناصر الأساسية للنهج القائم على حقوق الإنسان. 
· فهم الأهمية والقيمة المضافة لتطبيق معايير ومبادئ حقوق الإنسان على برمجة أعمال الأمم المتحدة. 

	مخرجات الجلسة
	أوراق اللوحة القلابة التي أنتجتها المجموعات، والتي تحتوي على التبعات الأساسية لتطبيق مبادئ حقوق الإنسان (سيتم استخدام هذه الأوراق في اليوم التالي). 

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها
	· يقدم الشخص المرجعي عرضاً معلوماتياً حول النهج القائم على حقوق الإنسان (20 دقيقة). 
· يقوم بتيسير جلسة أسئلة وإجابات، تقدِّم الروابط مع التدريب الذي أجرته المجموعة في الجلسة السابقة (25 دقيقة). 
· الرجوع إلى الجلسة السابقة وإلى البطاقات التي أعدَّها المشاركون في الجلسة الأولى (ما هي الأعمال التي تقوم بها الأمم المتحدة أصلاً؟ وما هي الأعمال التي تقوم بها الدولة؟ وما هي التحديات؟). البناء على خبرة فريق الأمم المتحدة القطري الإيجابية. 
· تقديم عرض معلوماتي آخر يُركِّز على الكشف عن كُنه مبادئ حقوق الإنسان (10 دقائق). 
· تقسيم المشاركين إلى مجموعات، والطلب من كل منها مناقشة تبعات تطبيق مبادئ حقوق الإنسان (كل مجموعة تناقش تطبيق مبدأ واحد) على عملهم البرمجي (30 دقيقة). 
· تقوم المجموعات بتلخيص التَّبعات الأساسية على أوراق لوحة قلابة وتُبقيها متوافرة لليوم التالي (5 دقائق).  

	الرسائل الأساسية 
	... بمقتضى النهج القائم على حقوق الإنسان، تستند عملية التنمية بشكل معياري على مبادئ ومعايير حقوق الإنسان، وهي موجَّهة إلى تنمية قدرات أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات. 

... إضافة إلى الشرعية التي توفرها القيمة المعيارية، للنهج القائم على حقوق الإنسان، يضيف هذا النهج أيضاً قيمةً مفيدة مهمة لبرمجة التنمية، عن طريق تشخيص نماذج التمييز والإقصاء التي تحول دون تحقيق التنمية وإحقاق حقوق الإنسان. 

... الفهم المشترك للنهج القائم على حقوق الإنسان للتنمية والبرمجة أثبت أن الهدف النهائي لجميع التدخلات الإنمائية يجب أن يهدف إلى تعزيز حقوق الإنسان. ويجب أن تسترشد عملية البرمجة بمعايير ومبادئ حقوق الإنسان في جميع قطاعاتها ومراحلها. ويجب أن تُركِّز نتيجة البرمجة على تطوير قدرات أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات. 

... المبادئ الأساسية الستة التي ترتكز عليها حقوق الإنسان هي: 1) العالمية وعدم القابلية للتصرف 2) عدم القابلية للتجزئة 3) الترابط والتشابك 4) المشاركة والشمول 5) المساواة وعدم التمييز 6) المساءَلة وسيادة حكم القانون. 

... تطبيق مبادئ حقوق الإنسان يضيف الجودة إلى عملية البرمجة. وتتساوى العملية مع النتائج في البرمجة الخاصة بالنهج القائم على حقوق الإنسان. 

... مبادئ النهج القائم على حقوق الإنسان، وخصوصاً مبادئ المساواة وعدم التمييز، والعالمية، تتطلَّب اهتماماً خاصاً بالتقدّم بالمساواة في النوع الاجتماعي والارتقاء بها. 

... معايير حقوق الإنسان تُبيِّن المطالبات والالتزامات الملموسة لأصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات. 

	ملاحظات المدرب
	كن مستعداً للتصرف في حالة انقطاع التيار الكهربائي! احتفظ بنسخ من العرض المعلوماتي جاهزةً للتوزيع في متناول يدك. وما يُمكنك فعله في حالة الانقطاع هو أن تطلب من المشاركين أن يقرؤوا جهراً العناصر الثلاثة للفهم المشترك للنهج القائم على حقوق الإنسان) وأن يشرحوها العنصر تلو الآخر. وعندما تصل إلى المبادئ، اطلب من أحدهم كتابتها على أوراق لوحة قلابة وعلِّق عليها. أما الشريحة الأخرى التي يمكنك تصورها ورسمها ذهنياً فهي الشريحة التي تحتوي على المعالم الأساسية لعملية البرمجة (من التحليل إلى المتابعة والتقييم). 


الجلسة الخامسة 

النهج القائم على حقوق الإنسان لتحليل السببية (120 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية
	الأشخاص المرجعيون والميسِّر القائد

	المواد/المعدَّات
	· لوحة قلابة وتقارير المجموعات حول مبادئ حقوق الإنسان، مأخوذة من فعاليات اليوم السابق. 
· تقديم عرض معلوماتي يُعطي لمحة عامة عن المراحل المختلفة للنهج القائم على حقوق الإنسان في عملية البرمجة. 
· تعليمات جماعية على شريحة مُعدَّة باستخدام برنامج (بور بوينت Power Point). 
· بطاقات التصور الذهني للبرامج التشاركية VIPP. 
· أوراق للّوحة القلابة أو أوراق بنية اللون. 
· حاسوب وجهاز عرض رأسي (بروجكتر) للشرائح المُعدَّة باستخدام برنامج "بوربوينت".

	غايات الجلسة وأهدافها
	الغايات:
· تعلّم كيفية إجراء تحليل سببي يُحدِّد تحدِّيات التنمية بوصفها قضايا لحقوق الإنسان، ويكشف عن الأسباب الأصلية/الأساسية والأسباب الجذرية لتلك التحديات. 
الأهداف: 
مع نهاية هذه الجلسة سيكون المشاركون قادرين على:
· تطبيق أدوات النهج القائم على حقوق الإنسان في جميع مراحل عملية البرمجة. 

	مخرجات الجلسة
	شجرات المشكلات لكل مجموعة، ذات العلاقة بمعايير حقوق الإنسان التي لم يتم استيفاؤها.

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها
	· تقديم عرض معلوماتي يُعطي لمحة عامة عن المراحل المختلفة للنهج القائم على حقوق الإنسان في عملية البرمجة. (15 دقيقة)
· إعطاء تعليمات جماعية عن الخطوة الأولى. وسيتم التعريف بقائد للحقوق الإنسانية للمرأة وقائد آخر للوقاية من النزاعات المسلحة وإعطائهما التعليمات لإبراز هذين الموضوعين طوال اليوم (10 دقائق). 
· تختار كل مجموعة هدفاً واحداً من الأهداف الإنمائية للألفية أو تختار تحدِّياً آخر من تحديات التنمية كموضوعٍ للتحليل، وتُحدِّد أحد ظواهر مشكلة معيَّنة (5 دقائق). 
· رصد الأفكار المطروحة حول الأسباب الممكنة لوجود المشكلة. نظم الأسباب في شجرة مشكلات، بتحديد الأسباب الفورية والتحتية والجذرية للمشكلة (30 دقيقة). 
· اختر سلسلة سَبَبِيَّة واحدة وحدِّد الحقوق الأساسية التي لم يتم تحقيقها (15 دقيقة). 
· جلسة تقديم العروض "Gallery": تعرض المجموعات، في جلسة عامة، عملها وتستقبل تعليقات من المجموعات الأخرى ومن "القادة" (15 دقيقة).
· تُنهي المجموعات هذه الخطوة بناء على التغذية الراجعة التي تحصل عليها أثناء الجلسة العامة لمجموعات المشاركين. 

	الرسائل الأساسية 
	... النهج القائم على حقوق الإنسان يساعد في تشخيص التحديات الأساسية للتنمية من خلال طرح الأسئلة التالية: ماذا يحدث؟ لمن يحدث؟ أين يحدث؟ ما مدى انتشاره؟ ولماذا؟ 
... معايير حقوق الإنسان توجّه صياغة أحد تحديات التنمية بوصفه قضية من قضايا حقوق الإنسان. وأما معايير حقوق الإنسان المناظرة لتلك القضية التي تم تحديدها، فتحتوي على المطالبات والواجبات الفعلية التي سيتم استخدامها خلال عملية التحليل بأكملها. 

... شجرة المشكلات يمكنها أن تساعد في تحديد الروابط السببية للحقوق، بالإضافة إلى تحديد النماذج الأساسية للتمييز، والإقصاء، وعدم التوازن في السلطة والصلاحيات، التي تحول دون إحقاق الحقوق الأساسية للمرأة ولغيرها من المجموعات المحرومة. 

... من منظور العملية، تعتبر شجرة المشكلات أداة لبناء التوافق في الرأي والمشاركة، حيث تتطلب إبرام اتفاقيات بين أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات حول التحديات الأساسية للتنمية والأسباب الجذرية لها. 
... باستخدام تحليل سببي قائم على حقوق الإنسان، يجب كذلك أن يحلل موظفو الأمم المتحدة أُطر العمل القانونية، والمؤسسية، والسياساتية (المتعلقة بالسياسات) والمالية (الموازنة)، بما فيها البيئات السياسية والاقتصادية التي قد تمكّن أصحاب الحقوق وتنمِّي قدرات القائمين بالواجبات. 

... التقارير الصادرة عن آليات عمل حقوق الإنسان الدولية والإقليمية والوطنية تعتبر مصادر أساسية للمعلومات، يجب استخدامها أثناء التحليل. 

	ملاحظات المدرب
	خلال التحضير لورشة العمل القُطرية، من المهم أن تقوم بمراجعة الوثائق الحالية للبرمجة، المتوافرة لدى فريق الأمم المتحدة القُطري (إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية أو لدى آخرون)، بالإضافة إلى مراجعة الأهداف الإنمائية للألفية. ومن المهم أيضاً فهم موضع فريق الأمم المتحدة القُطري بالنسبة إلى عملية البرمجة المشتركة. 
يجب أن تتوافر لفريق التدريب والمشاركين فرصة الوصول إلى التقارير القُطرية، وإلى الملاحظات الختامية الصادرة عن آليات عمل حقوق الإنسان الدولية. فتلك النتائج توفِّر قراءةً للتحديات الأساسية للتنمية من منظور حقوق الإنسان. وحيثما تفوت على المشاركين فرصة الحصول على التوصيات الأساسية ذات الصلة بالحقوق الإنسانية للمرأة، أو بالنزاعات المسلحة وبالسياقات الإنسانية، الفت الانتباه إلى تلك التوصيات كمصادر توجيهية. 

يمكن أن تتحلى بالمرونة إذا أراد المشاركون اختيار فكرة رئيسة لا تتطابق تماماً مع بيان أحد الأهداف الإنمائية للألفية. وما دامت تلك الفكرة تبدو معقولة بالنسبة إليهم، فإنه من الممكن استخدامها للتمرين من الخطوة الأولى وحتى الرابعة. ويجب قراءة الأهداف الإنمائية للألفية ضمن سياق إعلان الألفية، الذي يُحدِّد التحديات المهمة للتنمية في مجالات الديمقراطية، وحقوق الإنسان، والتمييز ضد المرأة، والعنف المنزلي، والعنصرية والخوف من الأجانب، والمشاركة السياسية، وإمكانية وصول الناس إلى المعلومات. 
كن مستعداً للتصرف في حالة انقطاع التيار الكهربائي! احتفظ بنسخ من العرض جاهزة للتوزيع في متناول يديك. استخدم الهرم في تكوين صورة ذهنية للخطوات المختلفة. 

يمكن استخدام نشاط استخلاص المعلومات المفيدة في جلسة عامة كخيار آخر لجلسة تقديم العروض "Gallery" الصامتة، حيث يتم إعطاء كل مجموعة 5 دقائق لتقديم ما أنجزه أعضاؤها، ثم تُعلِّق المجموعات الأخرى عليها. 

اطلب من كل مجموعة اختيار قائد لها، ثم ادع أولئك القادة إليك بعد شرح التعليمات الجماعية. وزِّع عليهم الأسئلة التوجيهية ثم اشرح لهم أدوارهم، بمعنى أن عليهم التأكد من أنّ قضية الحقوق الإنسانية للمرأة وقضية النزاعات المسلحة قد حظيتا بالعناية الواجبة طوال جميع مراحل دورة البرمجة. 


الجلسة السادسة 

النهج القائم على حقوق الإنسان في تحليل نماذج الأدوار وتحليل الفجوات في القدرات (90 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية
	الأشخاص المرجعيون والميسِّر القائد

	المواد/المعدَّات
	· لوحات قلابة: واحدة لكل مجموعة 
· بطاقات التصور الذهني للبرامج التشاركية "VIPP"
· استمارة "format" تحليل نماذج الأدوار وتحليل الفجوات في القدرات (نشرة). 
· جهاز عرض رأسي (بروجكتور) وعرض معلوماتي على شرائح مُعدَّة باستخدام برنامج "بوربوينت"

	غايات الجلسة وأهدافها 
	الغايات:
· تَعلُّم كيفية تعرُّف (تحديد) أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات الأساسيين. 
· تعلُّم كيفية تحليل الفجوات في قدراتهم على المطالبة بالحقوق والوفاء بالالتزامات. 
الأهداف: 
مع نهاية الجلسة سيكون جميع المشاركين قادرين على: 
· استخدام أدوات النهج القائم على حقوق الإنسان في جميع مراحل عملية البرمجة. 

	مخرجات الجلسة 
	· أوراق لوحة قلابة مكتوب عليها قائمة بأصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات، مع تحديد أدوارهم ومسؤولياتهم الخاصة. 
· أوراق لوحة قلابة مكتوب عليها قائمة ببعض الفجوات في القدرات ذات الصلة. 

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها
	· يقدِّم الميسِّر عرضاً معلوماتياً قصيراً يشرح فيه أساليب تحليل الأدوار وتحليل الفجوات في القدرات، والقيمة المضافة التي يحققها النهج القائم على حقوق الإنسان. 
· يذكِّر المُيسِّر المشاركين بالانسياب المنطقي للخطوات المختلفة، ويعطي تعليمات للخطوة التالية (5 دقائق). 
· تحديد أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات، وأدوارهم ومسؤولياتهم على السلسلة السببية ذاتها التي تم اختيارها في الجلسة السابقة، وتدوين ذلك كله على ورقة لوحة قلابة (10 دقائق). 
· مناقشة الفجوات المحتملة في قدرات كل جهة صاحبة حق، التي تفسِّر الأسباب التي تجعلها لا تطالب بحقوقها، ومناقشة الفجوات المحتملة في قدرات كل جهة قائمة بالواجبات، التي تفسِّر الأسباب التي تجعلها لا تؤدِّي التزاماتها. وبعد ذلك يتم تحديد الفجوات المحتملة القانونية والمؤسسية والسياساتية (الأنظمة الوطنية للحماية) (30 دقيقة). 
· جلسة تقديم العروض "Gallery": تشرح المجموعات أعمالها بإيجاز، وتستقبل الأسئلة من المجموعات الأخرى، ومن قائد قضية الحقوق الإنسانية للمرأة وقائد قضية النزاعات المسلحة (15 دقيقة). 
· تُنهي المجموعات هذه الخطوة بناء على التغذية الراجعة (الملاحظات الإضافية) التي تحصل عليها في جلسة تقديم العروض "Gallery" (30 دقيقة). 

	الرسائل الأساسية 
	... تحليل نماذج الأدوار يساعد في تحديد: 
من هم أصحاب الحقوق الأكثر تهميشاً وإقصاءً؟ وما هي الأدوار المحددة المنوطة بهم للمطالبة بحقوقهم؟ ومن هم القائمون بالواجبات المناظرون لأصحاب الحقوق؟ وما هي الأدوار المحددة المنوطة بهم لتأدية التزاماتهم؟ 
... عملية تعرُّف أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات وأدوارهم ليس تمريناً عشوائياً، بل يجب أن تسترشد هذه العملية بالمطالبات والواجبات المحددة في المعايير الدولية لحقوق الإنسان وفي القوانين والإجراءات والسياسات الوطنية. 

... مفهوم القدرات في أي نهج قائم على حقوق الإنسان ليس فقط تحليلاً تكنوقراطياً (فنياً) للموارد والمهارات، بل إنه يستلزم كذلك تغييراً سياسياً ومجتمعياً وقانونياً ومؤسسياً. 

... تحليل الفجوات في القدرات لكل من أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات يركِّز على: 

· تحمل المسؤولية، والدافعية، والقيادة (أمور ضرورية)

· السلطة (أمر ممكن)
· إمكانية الوصول إلى الموارد والتحكم بها (أمور اقتصادية وإنسانية وتنظيمية وتقنية). 
... آلية العمل الدولية لحقوق الإنسان قد تقدِّم، من خلال توصياتها وتقاريرها القُطرية، تحليلاً للفجوات الأساسية في القدرات، التي ينبغي جسرها من أجل الالتزام بحقوق الإنسان. 

	ملاحظات المدرب
	· كن مستعداً للتصرُّف في حالة انقطاع التيار الكهربائي! احتفظ بنسخ من العرض المعلوماتي جاهزة للتوزيع في متناول يدك. وفي هذه الحالة يمكنك توزيع استمارة (تحليل) نماذج الأدوار والفجوات في القدرات، ويمكنك بدلاً عن ذلك رسمه على اللوحة القلابة وشرحه. 
· إن كنت ترغب في الحصول على خيارات لجلسة تقديم العروض "Gallery" الصامتة، انظر الجلسة الخامسة. 
· في حالة رؤيتك لحاجة المشاركين إلى "تمرين مُنَشِّط": أعطِ المشاركين بطاقات منفصلة تحمل أسماء المعاهدات والمؤتمرات، وبطاقات أخرى تحمل تواريخ لها، ثم اطلب منهم مزاوجة التواريخ مع المعاهدات والمؤتمرات. 


الجلسة السابعة 

ربط الحقوق بالنتائج: تصميم التدخلات الاستراتيجية (120 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية 
	الأشخاص المرجعيون والميسِّر القائد 

	المواد/المعدّات 
	· عرض مقدَّم على شرائح مُعدَّة باستخدام برنامج "بوربوينت" عن خطوات النهج القائم على حقوق الإنسان المستخدمة في الجلسة الخامسة. 
· تحليلُ نماذج الأدوار وتحليلُ الفجوات في القدرات اللذان أنتجتهما كل مجموعة في الجلسات السابقة. 
· حاسوب وجهاز عرض رأسي (بروجكتور) لشرائح مُعدَّة باستخدام "بور بوينت". 

	غايات الجلسة وأهدافها
	الغايات: 
· تقديم الأدوات لمساعدة فرق الأمم المتحدة القُطرية على اختيار التدخلات الاستراتيجية لتقليص الفجوات في القدرات لدى أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات. 
· كيفية البناء على تفويض (أو "ولاية") كل وكالة (من وكالات الأمم المتحدة) بما يكفل تطبيق نهج للنتائج يشمل نطاق الوكالة برمتها، وتحديد الشراكات. 
الأهداف: 
مع نهاية الجلسة سيكون المشاركون قادرين على: 
· استخدام أدوات النهج القائم على حقوق الإنسان في جميع مراحل عملية البرمجة. 

	مخرجات الجلسة 
	تُحضّر كل مجموعة سلسلة نتائج تحتوي على التدخلات الممكنة.

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها
	· باستخدام عرض معلوماتي عن طريق شرائح "بور بوينت"، يذكّر المُيسِّر المشاركين بالانسياب المنطقي للخطوات المختلفة ويقدم التعليمات الخاصة بالخطوة التالية (10 دقائق). 
· العمل الجماعي: متابعةً لفعاليات الجلسة السابقة، ناقش وحدد التدخلات التي ستُحدث تغييراً إيجابياً في حقوق الإنسان على المستويات المختلفة لسلسلة النتائج (الأثر، والنتائج، والمُخرجات/النواتج، والعملية). قم بإعداد سلسلة نتائج، وناقش كيفية ضمان تطبيق النهج القائم على حقوق الإنسان أثناء التنفيذ (50 دقيقة). 
· جلسة تقديم العروض "Gallery": تشرح المجموعات عملها بإيجاز، وتستقبل أسئلة من المجموعات الأخرى ومن "قائدي قضية النزاعات المسلحة وقضية الحقوق الإنسانية للمرأة (10 دقائق). 
· تُنهي المجموعات هذه الخطوة بناء على التغذية الراجعة (الملاحظات الإضافية) التي يتم الحصول عليها في جلسة تقديم العروض "Gallery"، وتقدمها للجلسة العامة للمشاركين (50 دقيقة). 

	الرسائل الأساسية 
	ما هو نوع التغيير المُعيّن المطلوب في النهج القائم على حقوق الإنسان؟ 
الأثر
: التغييرات الإيجابية المستدامة في حياة وكرامة ورفاه الأفراد والشعوب. 

النتيجة
: التغييرات القانونية والسياساتية والمؤسسية والسلوكية التي تؤدي إلى أداء أفضل لأصحاب الحقوق للمطالبة بحقوقهم، وللقائمين بالواجبات للوفاء بالتزاماتهم. 

المخرجات (النواتج): السلع، والخدمات والمهمات المنجزة / الأهداف التي يتم تحقيقها لتنمية قدرات أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات، وقدرات الأنظمة الوطنية لحماية حقوق الإنسان. 

العملية
: تضمن مبادئ حقوق الإنسان أن عملية البرمجة عملية تشاركية، وشمولية وشفَّافة لكل من القائمين بالواجبات ولأصحاب الحقوق، وخصوصاً لأعضاء المجموعات المعرضة للتمييز أو التهميش. 

... ربط النهج القائم على حقوق الإنسان مع أساليب الإدارة القائمة على الحقوق سوف يكفل تحقيق الأهداف على الوجه الصحيح. فمعايير حقوق الإنسان توجّه تعريف النتائج والمخرجات (النواتج)؛ لأنها تخبرنا عن التغيير المرغوب فيه في الأداء. وهذا يُعَدُّ أمراً مطلوباً لأصحاب الحقوق للمطالبة بحقوقهم، وللقائمين بالواجبات للوفاء بالتزاماتهم. 

... إحدى الميزات التنافسية للنهج القائم على حقوق الإنسان هو أنَّ تنمية القدرات لا تتعلق بإيصال الخدمات فقط، بل إنها تنصّ أيضاً على تقديم المشورة السياساتية، وبرفع وتيرة الوعي والحشد الاجتماعي. 

... هيئات المعاهدة والإجراءات الخاصة تستطيع تحديد الأعمال المعيَّنة اللازمة لتنمية القدرات، وللإصلاح القانوني والسياساتي والمؤسسي. 


	ملاحظات المدرب
	كن واعياً ومدركاً بأن إدارة هذه الجلسة بوجود مشاركين ليست لديهم أية معرفة بالإدارة القائمة على الحقوق قد تعني حدوث مشكلات في فهم العمل الجماعي وإدارته. اسأل المشاركين عن عدد مَنْ يملك منهم معرفة أساسية بالإدارة القائمة على الحقوق. استخدم الشرائح لإعادة التأكيد على الفروق الأساسية بين النتائج والنواتج. واستخدم جلسات إعطاء التعليمات الفنية، المتوافرة في كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة  حول الإدارة القائمة على الحقوق، إذا دعت الحاجة إلى ذلك. 
قبل أن تبدأ الجلسة، إذا لاحظتَ أن المشاركين قد بدؤوا يشعرون بالتعب من حمل العمل المكثف، يُمكنك النظر في إجراء "تمرين مُنَشِّط": اطلب من المشاركين كتابة "حقوق الإنسان" بينما تكون أقدامهم طليقة في الهواء.


الجلسة الثامنة 
النهج القائم على حقوق الإنسان في المتابعة والتقييم (60 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية
	الأشخاص المرجعيون والميسِّر القائد

	المواد/المعدّات
	· سلاسل النتائج التي تم إعدادها في الجلسة السابقة.
· تقديم عرض معلوماتي حول المفاهيم الأساسية للمتابعة والتقييم القائمين على حقوق الإنسان.
· وزّع على المشاركين أمثلة تتعلق بأطر المتابعة والتقييم الخاصة بإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية.
· حاسوب وجهاز عرض رأسي (بروجكتور) للشرائح المُعدَّة باستخدام برنامج "بوربوينت".

	غايات الجلسة وأهدافها
	الغايات:
التأكد من أنَّ موظفي الأمم المتحدة قادرون على فهم القيمة المضافة للنهج القائم على حقوق الإنسان في إعداد إطار للمتابعة والتقييم خاص بإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية من حيث المحتوى والعملية. 
الأهداف:
مع نهاية الجلسة سيكون المشاركون قادرين على:
· استخدام أدوات النهج القائم على حقوق الإنسان في جميع مراحل عملية البرمجة. 

	مخرجات الجلسة
	اقتراحات المشاركين حول كيفية ضمان أن يكون إطارُ المتابعة والتقييم، الخاص بإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية، قائماً على الحقوق. 

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها
	· تقديم عرض معلوماتي موجز لطرح المفاهيم الأساسية للمتابعة والتقييم من منظور النهج القائم على حقوق الإنسان (15 دقيقة). 
· قيام المشاركين باستعراض ومراجعة سلسلة النتائج التي أعدّوها في الجلسة السابقة. ناقش كيف يُمكنهم ضمان أن يكون كلٌّ من أداء البرنامج والعملية قائماً على الحقوق. دوّن الأفكار والاقتراحات على أوراق اللوحات القلابة (30 دقيقة). 
· وزِّع أَمثلة حول أطر المتابعة والتقييم الحقيقية/الفعلية الخاصة بإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية، واطلب منهم التعليق عليها. 

	الرسائل الأساسية
	... نظام المتابعة والتقييم القائم على الحقوق يُعطي أهمية متساوية لكل بُعد من أبعاد متابعة أداء البرامج، وللعملية والسياق، مقارنةً بنظام الإدارة الصرفة القائمة على الحقوق، الذي يُعطي أهمية أكبر لأداء البرنامج. ويجب العمل على إعداد مؤشرات محدَّدة لقياس كل بعد من هذه الأبعاد الثلاثة. 

... معايير ومبادئ حقوق الإنسان، والأنظمة الوطنية لحماية الحقوق توجّه عملية صياغة مؤشرات الأداء ومؤشرات العملية، والمؤشرات القائمة على سياق بعينه. 
... مؤشرات النهج القائم على حقوق الإنسان للبرمجة الخاصة بالأمم المتحدة تحاول الإجابة على أسئلة مثل: هل يُجسِّد البرنامج معايير حقوق الإنسان؟ هل يشارك أصحاب الحقوق والقائمون بالواجبات في جميع جوانب البرنامج؟ هل يتصدَّى البرنامج للأسباب الجذرية لعدم إحقاق حقوق الإنسان، وهل يعمل على بناء القدرات لإحقاقها مستقبلاً؟
... النهج القائم على حقوق الإنسان في أنظمة المتابعة والتقييم يدعو إلى وجود آليات عمل محددة لكي تكفل مشاركة أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات في عملية البرمجة. ويجب أن تكفل أيضاً آليات العمل هذه وجود قدْر من المساءَلة عن البرنامج، ويمكن أن تكون المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان شريكاً يتمتع بامتيازات بهدف ضمان تأمين تفسير مستقل للبيانات المتوافرة. 

	ملاحظات المدرب 
	لا يوجد


الجلسة التاسعة 
الدعم المتوافر للفرق القطرية للأمم المتحدة (45 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية
	الشخص المرجعي

	المواد/المعدَّات
	· عرض معلوماتي عن الدعم المتوافر للفرق القطرية للأمم المتحدة.
· توافر إمكانية الوصول إلى الإنترنت.
· لوحة قلابة. 
· توافر حاسوب مجهَّز بإمكانية الوصول إلى الإنترنت وجهاز عرض رأسي (بروجكتور) للشرائح المُعدَّة باستخدام برنامج "بوربوينت". 

	غايات الجلسة وأهدافها
	الغايات:
· إعلام المشاركين عن الدعم المتوافر ضمن برنامج "الإجراء الثاني".
· إعلام المشاركين عن الدعم الخاص الذي يُمكن لمكتب المفوض السامي لحقوق الإنسان أن يُقدمه مع الأخذ بعين الاعتبار الولاية/التفويض العالمي الممنوح له لتعزيز حقوق الإنسان وحمايتها ودور المكتب كسكرتارية لآليات العمل الدولية لحقوق الإنسان. 
الأهداف:
مع نهاية الجلسة سيكون المشاركون قادرين على: 
· الوصول إلى المعلومات والدعم المتوافر للفرق القطرية للأمم المتحدة.

	مخرجات الجلسة
	لا يوجد

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها
	· تقديم عرض معلوماتي حول الدعم المتوافر للفرق القطرية للأمم المتحدة (10 دقائق).
· تحميل الموقع الإليكتروني لمكتب المفوض السامي لحقوق الإنسان، وإرشاد المشاركين إلى الأماكن التي يمكنهم عن طريقها الوصول إلى موارد مفيدة من هيئات المعاهدة وغيرها من آليات العمل. اعرض قدر الإمكان أمثلة ترتبط بالأفكار المواضيعية (المحورية) التي عمل المشاركون عليها من الجلسة الخامسة وحتى الثامنة، بما في ذلك الأمثلة التي ترتبط بالقضيتين الأساسيتين اللتين يُركِّز عليهما التدريب: قضية النزاعات المسلحة وقضية الحقوق الإنسانية للمرأة (10 دقائق). 
· تحميل الموقع الإليكتروني لمنظمة المجموعات الإنمائية (الإجراء الثاني)، وبيان نوع الوثائق التي يمكن تنزيلها من الموقع للمشاركين (5 دقائق).
· تحميل الموقع الإلكتروني لكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة وبيان الرابط الخاص بالمواد التعلّمية بالإضافة إلى مصفوفة النتائج المتوافرة على الإنترنت (5 دقائق). 
· الأسئلة والنقاش (15 دقيقة). 

	الرسائل الأساسية
	... الفرق القطرية للأمم المتحدة تحتاج إلى امتلاك قدرات ملائمة للتعامل مع حقوق الإنسان. 

... بيان كيفية دعم برنامج "الإجراء الثاني" لعمل الفرق القطرية للأمم المتحدة، على مستويات التوجيه، والتدريب والبرمجة.

... خطة عمل مكتب المفوضية السامية لحقوق الإنسان ينبغي أن تُعزز جميع جوانب برامج حقوق الإنسان لدى الأمم المتحدة. 

... توافر موارد القدرات اللازمة للتدريب، وتوزيع مستشاري حقوق الإنسان على فرق الأمم المتحدة القُطرية. 

... الأشياء المتوافرة من حيث إدارة المعرفة: جمع وتصنيف "الممارسات الجيدة" والأمثلة الأخرى، وتقييمات النهج القائم على حقوق الإنسان، وغير ذلك. 

	ملاحظات المدرب 
	إن لم تتوافر إمكانية الوصول إلى الإنترنت في القاعة، خزّن صفحات الإنترنت كوثيقة في ملف، واعرضها على شاشة كبيرة. 
اكتب العناوين الأساسية لشبكة الإنترنت على لوحة قلابة ليتمكّن الجميع من تدوينها لديهم.


الجلسة العاشرة 
الخطوات التالية: الاستراتيجيات والتخطيط للعمل (90 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية
	الميسِّر القائد

	المواد/المعدَّات
	· نموذج (شكل) خطة عمل 
· أسئلة توجيهية مكتوبة على لوحة قلابة 

	غايات الجلسة وأهدافها
	الغايات:
· منح فريق الأمم المتحدة القطري فرصة للتفكير وإبداء الرأي بشأن ما تم تعلُّمه أثناء ورشة العمل، ومناقشة تبعات عمله المستقبلي. 
· تحديد نقاط الدخول الاستراتيجية والميزات التنافسية للأمم المتحدة الخاصة بإدماج حقوق الإنسان في عمل فريق الأمم المتحدة القطري. 
· كيفية البناء على تفويض/ولاية كل وكالة (من وكالات الأمم المتحدة) لضمان تطبيق نهج يشمل نطاق الوكالة برمتها، على النتائج المشتركة للأمم المتحدة، وتحديد الشراكات. 
· ضمان موافقة فرق الأمم المتحدة القُطرية على الإجراءات الاستراتيجية لتنفيذ النهج القائم على حقوق الإنسان في البرمجة المشتركة للأمم المتحدة على المستوى القطري (التقييم القطري المشترك /إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية)، وضمن أوراق استراتيجية الحد من الفقر، والنداءات الموحَّدة، وخطة العمل الإنساني المشتركة، وعملية الإبلاغ عن الأهداف الإنمائية للألفية أو أيّة عملية برمجة مملوكة على المستوى الوطني. 
الأهداف:
مع نهاية الجلسة سيكون المشاركون قد: 
· توصّلوا إلى اتفاق حول مجموعة من نشاطات المتابعة لإدماج النهج القائم على حقوق الإنسان في البرمجة المشتركة. 

	مخرجات الجلسة
	خطة عمل تشمل أعمال المتابعة الممكنة والأشخاص الذين يتحلّون بالمسؤولية.

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها
	· نقاش مفتوح مع أعضاء فريق الأمم المتحدة القطري وموظفي الأمم المتحدة الآخرين، لتحديد نقاط الدخول (مداخل) الاستراتيجية الأساسية لبناء عمل فريق الأمم المتحدة القطري حول النهج القائم على حقوق الإنسان (60 دقيقة). 
· اطرح الأسئلة التالية على المشاركين: ما هي نقاط الدخول التي يمكن لفريق الأمم المتحدة القُطري استخدامها لتطبيق النهج القائم على حقوق الإنسان؟ ما هي متطلبات واحتياجات فريق الأمم المتحدة القُطري، إن وجدت، لتطبيق النهج القائم على حقوق الإنسان بنجاح؟ ما هو الإجراء الممكن الذي يمكن تحديده والاتفاق عليه ضمن إطار البرمجة الحالية. 
· عمل المشاركين في الجلسة العامة لإعداد خطة عمل تضم الأعمال الممكنة لمتابعة التدريب وتنفيذ النهج القائم على حقوق الإنسان في الدولة. يتم عرض نموذج قياسي على المشاركين وتعديله، إذا دعت الحاجة إلى ذلك، ليتلاءم مع خصوصيات الدولة (30 دقيقة). 



	ملاحظات المدرب 
	· لا يوجد محتوى يتم تقديمه في هذه الجلسة. 
· التحدِّي الأساسي هو أن تكون قادراً على تيسير نقاش فريق الأمم المتحدة القُطري بطريقة فعّالة. 
· عقد مناقشة مع المنسق المقيم للأمم المتحدة قبل الجلسة، وشرح الغايات والأهداف. والتأكد من مشاركته، وإن لم يحدث ذلك، طلب الحصول على بعض التوجيه. 
· تأكد من تسليم نواتج الجلسة (التوصيات الملموسة، وخطة العمل والإجراءات) إلى المنظِّمين. 


الجلسة الحادية عشرة 
التقييم واختتام أعمال ورشة العمل (30 دقيقة)

	المسؤولية الرئيسية
	الميسِّر القائد

	المواد/المعدَّات
	· ورقة التقييم النهائي 
· تعليق جدول مقارنة وضع المشاركين، قبل ورشة العمل وبعدها، على الجدار. 
· لوحة قلابة. 

	غايات الجلسة وأهدافها
	الغايات:
الحصول على تغذية راجعة (ملاحظات إضافية) وتقييمات من المشاركين.

	مخرجات الجلسة
	· أوراق التقييم معبأة.

· قيام الميسِّر بكتابة التغذية الراجعة من المشاركين على لوحة قلابة. 

	فقرات الجلسة وتوقيتاتها
	· اطلب من المشاركين تزويدك بالتغذية الراجعة حول ورشة العمل، واكتبها على لوحة قلابة. (10 دقائق). 

· يملأ المشاركون أوراق التقييم (10 دقائق).
· عرض المقارنة بين المهارات والمعرفة قبل ورشة العمل والمهارات والمعرفة بعد انعقادها (10 دقائق). 
· الملاحظات الختامية يقدّمها المنسق المقيم للأمم المتحدة (5 دقائق). 

	ملاحظات المدرب 
	أثناء جلسة التغذية الراجعة، دَوِّن جميع الملاحظات من دون محاولة إعطاء إجابات أو إيضاحات. 


الملحق الأول
ورشة عمل تدريبية قُطرية حول النهج القائم على حقوق الإنسان

الهدف العام: 
مع نهاية ورشة العمل سيكون المشاركون: 

· قد عزَّزوا قدراتهم والتزاماتهم بإدماج النهج القائم على حقوق الإنسان في برمجة أعمال الأمم المتحدة دعماً للأولويات الوطنية، بما في ذلك إعلان الألفية/الأهداف الإنمائية للألفية، والمؤتمرات الدولية والالتزامات المعنية بحقوق الإنسان. 
الأهداف المحددة: 
مع نهاية ورشة العمل سيكون المشاركون:
· قادرين على فهم مركزية حقوق الإنسان بالنسبة إلى عمل الأمم المتحدة ضمن السياق الوطني. 
· قادرين على شرح متطلبات النهج القائم على حقوق الإنسان وتطبيق الأدوات في جميع مراحل عملية البرمجة. 
· قد فهموا التَّبعات الملموسة للنهج القائم على حقوق الإنسان فيما يتعلق بالمساواة في النوع الاجتماعي، والنزاعات المسلحة والقضايا الإنسانية. 
· قد اتفقوا على مجموعة من نشاطات المتابعة لإدماج النهج القائم على حقوق الإنسان في البرمجة. 
	برنامج ورشة العمل

	اليوم الأول
	اليوم الثاني
	اليوم الثالث
	اليوم الرابع
	اليوم الخامس

	09:00 الافتتاح والتقديم/التعريف بالمشاركين 
عملية إصلاح الأمم المتحدة وعملية البرمجة القطرية المشتركة
· أحدث المستجدات في عملية إصلاح الأمم المتحدة. 
· عملية البرمجة القطرية المشتركة لدى الأمم المتحدة (المبادئ التوجيهية الجديدة للتقييم القطري المشترك/إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية). 
حقوق الإنسان ضمن سياق عملية إصلاح الأمم المتحدة
· الروابط بين التنمية البشرية، والسلام والأمن والأعمال الإنسانية
	النهج القائم على حقوق الإنسان في عملية البرمجة: 
· تطبيق معايير ومبادئ حقوق الإنسان على برامج الأمم المتحدة 
· تنفيذ النهج القائم على حقوق الإنسان – النهج التفصيلي (الخطوة تلو الخطوة). 
· تحليل السَّببية 
	مراجعة التقييم القُطري المشترك/تحليل دول أخرى. 
· الممارسات الجيدة والدروس المستفادة 
الإدارة القائمة على النتائج وإطار العمل الخاص بنتائج إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية: 
لمحة عامة (السِّمات الأساسية، والأدوات، ومجالات المشكلات).
· عرض معلومات وأسئلة وإجابات 
النشاط الجماعي: تطبيق المنطق السببي للبناء على سلسلة النتائج 
نتائج إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية (إضافة إلى المؤشرات):
· التعريف مع أمثلة توضيحية. 
· المبادئ التوجيهية لإعداد نتائج إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدات الإنمائية. 
· العمل الجماعي: استعراض أمثلة حقيقية.
	المُخرجات أو "النواتج" (إضافة إلى المؤشرات)
· التعريف مع أمثلة توضيحية 
· المبادئ التوجيهية لإعداد النواتج. 
· العمل الجماعي: استعراض أمثلة حقيقية.
الافتراضات والمخاطر
· عرض معلوماتي: التعريف، والوظيفة، وتخفيف الافتراضات. 
· العمل الجماعي: تشخيص (أو "حصر") الافتراضات وتحليل مستوى المخاطر
	مجال مفتوح 
يختار المشاركون إما النهج القائم على حقوق الإنسان وإما الإدارة القائمة على الحقوق، ويطرحون الأسئلة المُعلَّقة على الأشخاص المرجعيين (الخبراء). 

النهج القائم على حقوق الإنسان والإدارة القائمة على الحقوق: التحديات واستشراف المستقبل
· اختبارات قصيرة
· التخطيط للعمل
· نقاش أثناء انعقاد جلسة عامة 
اختتام أعمال ورشة العمل:
· التقييم
· الملاحظات الختامية

	استراحة الغداء

	الأنظمة الوطنية والإقليمية والدولية لحماية حقوق الإنسان
· الأداء الوظيفي والقيمة المضافة لبرمجة أعمال الأمم المتحدة.
تطبيق النهج القائم على حقوق الإنسان
· لعب الأدوار
· نقاش استخلاص المعلومات المفيدة في الجلسة العامة
"كيف ستقوم بتطبيق ما تعلمته اليوم على عملك اليومي؟"
	تنفيذ النهج القائم على حقوق الإنسان – نهج الخطوة تلو الخطوة – تتمة 
· تحليل نماذج الأدوار.
· تحليل الفجوات في القدرات
"كيف ستقوم بتطبيق ما تعلمته اليوم على عملك اليومي؟"
	نتائج عمل الوكالات (بالإضافة إلى المؤشرات)
· التعريف مع أمثلة توضيحية. 
· المبادئ التوجيهية لإعداد نتائج الوكالات. 
· العمل الجماعي: استعراض أمثلة حقيقة.
"كيف ستقوم بتطبيق ما تعلمته اليوم على عملك اليومي؟"
	المتابعة والتقييم
· عرض معلوماتي: المتابعة والتقييم القائم على حقوق الإنسان 
· الممارسات الجيدة والدروس المستفادة
"كيف ستقوم بتطبيق ما تعلمته اليوم على عملك اليومي؟"
	


نظراً إلى أن كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة تستخدم نهوجاً تشاركية، فإن البرنامج يخضع للتغيير وفق اهتمامات المشاركين وحاجاتهم.
الملحق الثاني
التقييم 

ورشة عمل توجيهية قُطرية حول النهج القائم على حقوق الإنسان 

التاريخ
: 29 يناير/كانون الثاني – 2 فبراير/شباط 2007

1. على مقياس مؤلف من ست درجات (حيث يعتبر الرقم (6) الدرجة العليا و الرقم (1) الدرجة الدنيا)، كيف تُقيِّم مدى تحقيق أهداف ورشة العمل؟ 
الهدف العام
مع نهاية ورشة العمل سيكون المشاركون: 

قد عزَّزوا قدراتهم والتزاماتهم بإدماج النهج القائم على حقوق الإنسان في برمجة أعمال الأمم المتحدة دعماً للأولويات الوطنية، بما في ذلك إعلان الألفية/الأهداف الإنمائية للألفية، والمؤتمرات الدولية والاتزامات المعنية بحقوق الإنسان. 
	1
	2
	3
	4
	5
	6


الأهداف المحددة

مع نهاية ورشة العمل، سيكون المشاركون: 

قادرين على فهم مركزية حقوق الإنسان بالنسبة إلى عمل الأمم المتحدة ضمن السياق الوطني. 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


قادرين على شرح متطلبات النهج القائم على حقوق الإنسان وتطبيق الأدوات في جميع مراحل عملية البرمجة. 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


قد فهموا التبعات الملموسة للنهج القائم على حقوق الإنسان فيما يتعلق بالمساواة في النوع الاجتماعي، والنزاعات المسلحة والقضايا الإنسانية. 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


قد اتفقوا على مجموعة من نشاطات المتابعة لإدماج النهج القائم على حقوق الإنسان في البرمجة. 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2. كيف تقدِّر تقييم ما يلي؟ 
1- عملية تيسير ورشة العمل
	1
	2
	3
	4
	5
	6


2-  عملية تنظيم ورشة العمل 
	1
	2
	3
	4
	5
	6


3- مكان إقامة ورشة العمل
	1
	2
	3
	4
	5
	6


3. ما هي برأيك أجزاء ورشة العمل الأكثر فائدة؟ ولماذا؟ 
_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

4. ما هي التغييرات التي قد ترغب في إدخالها على ورشة العمل؟ ولماذا؟ 
_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

5. ما هي المواضيع/المجالات، إن وجدت، التي ترغب في إضافتها أو منحها المزيد من الوقت؟ 
_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

6. ما مدى ملاءمة ورشات العمل لعملك (6 هي الدرجة العليا و 1 هي الدرجة الدنيا)؟ 
	1
	2
	3
	4
	5
	6


7. بشكل عام، ما مدى ما تستحقه ورشات العمل من اهتمامك بحيث تستدعي حضورك لها؟ 
	1
	2
	3
	4
	5
	6


8. أية تعليقات/اقتراحات إضافية؟ 
_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

شكراً لك
الملحق الثالث
أسئلة توجيهة "لقادة" قضية الحقوق الإنسانية للمرأة 

(مسوّدة للنقاش)

· التحليل السَّببي
هل يُبيِّن تحليلُ المُشكلة المُشخَّصة الطرق المختلفة التي يواجهها الرجال والنساء في تجربة المشكلة؟ 

هل البيانات المصنّفة المتعلقة بالمشكلة متوافرة؟ 

هل يتمتع الرجال والنساء، على قدم المساواة، بالحقوق المُحدَّدة ؟ 

· تحليلُ الأدوار (المسؤوليات والفجوات في القدرات)
هل تُناط بالرجال والنساء المسؤولية ذاتها فيما يتعلق بالمشكلة المُحدَّدة/المُشخَّصة؟ 
هل يعاني الرجالُ والنساء النوع ذاته من الفجوات في القدرات؟ 

هل يملك القائمون بالواجبات القدرة على فهم بُعد النوع الاجتماعي للمشكلة المحددة والحق/الحقوق ذات العلاقة به، والقدرة على التصدِّي لهذا البُعد؟ 
· تصميم وتنفيذ التدخلات الاستراتيجية 
هل تُعالج التَّدخلات البرمجية المقترحة، بأيّ شكل من الأشكال، عُنصري عدم المساواة و/أو التمييز في النوع الاجتماعي، المتعلِّقين بالمشكلات التي ينبغي معالجتها، وبالحقوق التي ينبغي إحقاقها؟ 

هل هناك أي تدبير مضمون أثناء مرحلة تنفيذ التدخلات المحددة تقتضيه عملية المساواة في النوع الاجتماعي. 
· المتابعة والتقييم
هل توجد بيانات مُصنَّفة متوافرة تسمح بتقييم كيفية تأثير المشكلة التي تمت معالجتها، في كل من الرجال والنساء؟ 

حدِّد المعلومات النوعية اللازمة لتقييم ما إذا كان قد حدث أيّ تقدم فيما يتعلق بالحقوق الخاصة بالمرأة وحدها، نتيجة للتدخلات. 

أسئلة توجيهة "لقادة" قضية النزاعات المسلحة 
(مسودة للنقاش)

حدِّد مرحلة النزاع وخصائصه الأساسية

التحليل 

ضمن شجرة المشاكلات، حدّد مظهر و/أو أسباب النزاع (الفعلية/المحتملة) 

ملاحظة: فكِّر في الأسباب استناداً إلى الفئات الست التالية: 

1. الأمن الشخصي

2. الجيش والأسلحة 
3. الاستقرار السياسي والحوكمة
4. الاستقرار الاقتصادي والموارد
5. الاستقرار الاجتماعي والمجتمعي
6. النزاعات الخارجية
نماذج الأدوار

· بالإضافة إلى أصحاب الحقوق والقائمين بالواجبات، حدِّد الجهات الفاعلة الأخرى ذات الصلة بهم.
· خُذ جميع الجهات الفاعلة بعين الاعتبار من حيث: (1) مصالحهم المعلنة، (2) مواردهم لبلوغ أهدافهم. 
· حدِّد عوامل التغيير الإيجابي (ليس فقط الجهات الفاعلة، بل أيضاً المؤسسات، وآليات العمل والقيم وغير ذلك).
تحليل القدرات
· حلِّل ما إذا كانت عوامل التغيير تمتلك القدرة على إدارة النزاع. 
· حدّد الفجوات. 
· حدد الأعمال الممكنة للتصدي لهذه الفجوات. 
تصميم وتنفيذ التدخلات
· تناوُل بواعث القلق المتعلقة بالنوع الاجتماعي والعمر والتنوّع. 
· التركيز على المهمَّشين والمُقصين.
· تحليل مدى معالجة التدخلات المقترحة لأسباب النزاع، وما إذا كان هناك خطر لتعزيزها بشكل غير مقصود.
· تحليل مدى اعتماد التدخلات المقترحة على عوامل التغيير الإيجابي، وما إذا كان هناك خطر لإضعافها بشكل غير مقصود. 
· ما هي الأشياء التي يُحتمل حدوثها بعد هذا التدخل؟ برأيك، كيف سيتطور أسلوب هذا النزاع؟ هل هناك خطر محتمل لازدياد النزاع؟ كيف يمكن التصدي لذلك؟ 
المتابعة والتقييم
· متابعة أسباب النزاع على مرّ الزمان. 
· متابعة عوامل التغيير على مرّ الزمان. 
· متابعة عمليات إدارة النزاع. 
الملحق الرابع
كشف عمل لنهج "الخطوة تلو الخطوة" الخاص بالنهج القائم على حقوق الإنسان

	الأدوار والمسؤوليات
	الفجوات في القدرات

(المعرفة/المعلومات، التواصل، المشاركة، الحرية، التأثير)

	صاحب المطالبة بالحقوق رقم 1

صاحب المطالبة بالحقوق رقم 2


	

	
	الفجوات في القدرات

(المسؤولية، الصلاحية، الموارد، صنع القرار)

	الجهة القائمة بالواجبات رقم 1

الجهة القائمة بالواجبات رقم 2


	


كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة





الإجراء الثاني لتقرير الأمين العام


فريق العمل المشترك بين الوكالات





نهج البرمجة القائم على حقوق الإنسان 





دليل التيسير


					يونيو/حزيران 2007
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