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PROLOGO

Comunicacién para el desarrollo: fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas

La comunidad internacional, incluidas las organizaciones de las Naciones Unidas, ha reconocido la importancia
de responder a las necesidades de informacién y comunicacién de las personas marginadas y vulnerables. Ha
entendido el papel que la comunicacién puede desempefiar en el empoderamiento de las personas para influir
sobre las decisiones que afectan a sus vidas.

La comunicacién para el desarrollo (CPD, Communication for Development o CAD por sus siglas en inglés) es uno
de los modos mds importantes para ampliar el acceso a estas nuevas oportunidades. CPD es mds que una estrategia:
es un proceso social que fomenta el didlogo entre las comunidades y los responsables de la adopcién de decisiones
locales, nacionales y regionales. Su objetivo es el fomento, desarrollo e implementacién de politicas y programas
que mejoren la calidad de vida de todas las personas.

Desde 1988, la Mesa Redonda Interinstitucional de las Naciones Unidas sobre Comunicacién para el Desarrollo
constituye la plataforma principal de las Naciones Unidas y otras organizaciones para el intercambio de ideas y
estrategias sobre el uso de la comunicacién para lograr un desarrollo mds equitativo y sostenible. En 2009, los
participantes de la onceava Mesa Redonda celebrada en Washington DC acordaron la necesidad de elaborar un
documento que examinara los distintos enfoques de comunicacién para el desarrollo utilizados por varias
organizaciones de las Naciones Unidas.

La presente publicacién esboza los enfoques de comunicacién para el desarrollo utilizados por estas organizaciones.
Tlustra cémo las agencias, programas y fondos de las Naciones Unidas integran y fomentan la comunicacién para
el desarrollo a través de su trabajo.

El texto apela a una mayor incorporacién de los enfoques de comunicacién para el desarrollo en los instrumentos
de planificacién de programas, asi como en la asignacién de recursos, para fortalecer la comunicacién y la
informacién como herramientas bésicas que hagan del desarrollo un proceso centrado en las personas.

Confiamos en que la presente publicacién sea empleada por los responsables directivos y el personal de las
organizaciones y fondos de las Naciones Unidas, y que fomente una cooperacién mas estrecha en todos los niveles
de dichas organizaciones en torno a la comunicacién para el desarrollo.

Asimismo, este documento puede servir como herramienta de incidencia. Puede ser util para instar a que donantes,

socios nacionales, organizaciones para el desarrollo y de sociedad civil apoyen y adopten los enfoques de
comunicacién para el desarrollo.
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Esperamos sinceramente que la presente publicacién ayude a promover la comunicacién para el desarrollo como

fomento de la dignidad y la calidad de vida de las personas en todo el mundo.
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RESUMEN

La comunicacién para el desarrollo (Communication for Development, CPD) marca la diferencia en el desarrollo
humano. Da prioridad a los sistemas y procesos de comunicacién que permiten a las personas deliberar y expresar
su opinién sobre asuntos importantes de su propio bienestar. Su papel en los procesos de empoderamiento le
distingue de otras formas de comunicacién, como por ejemplo las comunicaciones corporativa o interna, y la
convierte en parte esencial de los programas dirigidos a alcanzar, de manera equitativa y sostenible, los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) y otras prioridades de desarrollo.

La primera parte de la presente publicacién reflexiona sobre la comunicacién para el desarrollo dentro de las
organizaciones de las Naciones Unidas. El documento comienza esbozando cuatro enfoques interrelacionados de
CPD empleados por estas organizaciones: (i) comunicacién para el cambio de comportamiento; (ii) comunicacién
para el cambio social; (iii) comunicacion para la incidencia y (iv) fortalecimiento de un entorno propicio para los
medios y las comunicaciones. Esta seccién muestra cémo la comunicacién para el desarrollo contribuye a reforzar
muchos de los principios fundamentales que sostienen el enfoque comun de las Naciones Unidas para el desarrollo
en el dmbito nacional, incluidos la observancia del enfoque basado en los derechos humanos, la apropiacién
nacional, la igualdad de género y la eficacia de las actividades de desarrollo. A continuacion, esta parte presenta una
instantdnea sobre las diferentes aplicaciones de la comunicacion para el desarrollo en una seleccién de organizaciones
de las Naciones Unidas. Por tltimo, la seccién ilustra cémo la colaboracién de estas organizaciones en una serie de
asuntos relacionados con la comunicacién para el desarrollo apoya la agenda “Una ONU” en los dmbitos nacional
e internacional.

La segunda parte explora en profundidad los esfuerzos en materia de comunicacién para el desarrollo de siete
organizaciones, programas y fondos de las Naciones Unidas: FAO, OIT, ONUSIDA, PNUD, UNESCO, UNICEF
y OMS. Cada uno se aborda en una seccién distinta. En primer lugar, se expone de forma general cémo los
enfoques de comunicacién para el desarrollo contribuyen a alcanzar el mandato y los objetivos de la organizacién,
subrayando al mismo tiempo el papel de la CPD en el fomento de los principios fundamentales de derechos,
igualdad y equidad. Tras la visién general se presentan estudios de casos sobre la prictica de la comunicacién para
el desarrollo como parte de un proyecto més amplio o como proyecto independiente para contribuir a lograr los
objetivos estratégicos de la organizacién y de los gobiernos asociados. Los estudios de casos ponen de manifiesto
la relevancia de los enfoques CPD en una amplia gama de sectores en los que Naciones Unidas actia. Muestran la
utilidad de los enfoques CPD en todos los 4mbitos, desde el fomento del pluralismo en los medios de comunicacién
hasta el refuerzo de la participacién de las personas marginadas y vulnerables en los procesos de adopcién de
decisiones. También pueden emplearse paraabordar temas relacionados conlasalud delainfancia,el empoderamiento
de las adolescentes, la mejora del sustento e incluso la lucha contra epidemias.
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INTRODUCCION

Entender la comunicacion para el desarrollo (CPD)

La comunicacién es esencial en el desarrollo humano. Los procesos de comunicacién son fundamentales para
ampliar las pricticas de empoderamiento, a través de las cuales las personas consiguen entender por si mismas
asuntos, considerar y debatir ideas, negociar y participar en debates publicos de dmbito local y nacional. El papel
de la comunicacién para el desarrollo en los procesos de empoderamiento contribuye a distinguirla de otras formas
de comunicacién. Su papel en el empoderamiento la convierte en un elemento vital para planificar esfuerzos
dirigidos a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y otras prioridades de desarrollo.

En 1997, mediante el Articulo 6 de la Resolucién 51/172 de la Asamblea General, las Naciones Unidas adoptaron
la siguiente definicion formal de comunicacién para el desarrollo:

La comunicacién para el desarrollo destaca la necesidad de apoyar los sistemas de comunicacion
reciproca que propicien el didlogo y permitan que las comunidades se manifiesten, expresen sus
aspiraciones e intereses y participen en las decisiones relacionadas con su desarrollo.!

Desde entonces, se han propuesto otras definiciones que reflejan un mayor entendimiento del papel de la CPD en
los procesos de desarrollo. En 2006, el Consenso de Roma alcanzado en el Congreso Mundial sobre la Comunicacién
para el Desarrollo’ la definié como:

Un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de herramientas y métodos.
También persigue un cambio en distintas dreas como escuchar, generar confianza, intercambiar
conocimientos y capacidades, construir procesos politicos, debatir y aprender para lograr un
cambio sostenido y significativo. No tiene que ver con las relaciones publicas o la comunicacién
corporativa.

Distintos tipos de comunicacion

Muchas personas que trabajan en las Naciones Unidas o en otras agencias de desarrollo suelen asociar el término
“comunicacién” a contextos como impulsar el perfil de una institucién o facilitar el flujo de informacién dentro de
una organizacién. De ahi la necesidad de subrayar la diferencia entre la CPD y las comunicaciones corporativa e
interna. La comunicacién corporativa contribuye a establecer coherencia e identidad en una organizacién. Se
encarga principalmente de dar a conocer la misién y las actividades de la organizacion, asi como de garantizar que
ésta se comunica con el publico mediante una “voz” sélida. Ademds, la comunicacién corporativa se sirve de los
medios de comunicacién para crear conciencia en asuntos de desarrollo y, en muchas ocasiones, ayuda a asegurar el
éxito en la recaudacion de fondos para la agencia.” La comunicacién interna se utiliza para facilitar el flujo de
informacién de una organizacién o proyecto. Desempefia un papel importante a la hora de asegurar que el
intercambio de informacion se realiza de manera oportuna y efectiva en toda la organizacién. También contribuye
a fomentar sinergias y evitar duplicaciones.

Cada tipo de comunicacién puede implicar el uso de una o varias intervenciones de comunicacién como el
desarrollo de capacidades, la difusién de informacién, la movilizacién de la comunidad o el marketing.* Asimismo,
cada tipo suele requerir distintas clases de conocimiento y conjuntos de capacidades.
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Evolucion de la comunicacion para el desarrollo

La comunicacién para el desarrollo tiene su origen en la teoria de la modernizacién, pensamiento y préctica de
desarrollo predominantes tras la Segunda Guerra Mundial.” Por entonces, prevalecia la idea de que las précticas
tradicionales en los paises en vias de desarrollo debian ser sustituidas, cuanto menos complementadas, y que el
progreso debia alcanzarse mediante aportaciones externas.” Los medios de comunicacién eran vistos con el
potencial para actuar como agentes clave del cambio que “llevaran los vientos de la modernizacién a las comunidades
tradicionales aisladas y sustituyeran sus estructuras de vida, valores y comportamientos por los de las sociedades
modernas occidentales”.” Los medios de masas eran considerados como el vehiculo idéneo para transferir ideas y
précticas nuevas del mundo desarrollado al mundo en desarrollo y de las dreas urbanas a las dreas rurales.” Los
responsables politicos crefan firmemente que la comunicacién a través de los medios de masas (quienes transmiten
la informacién de una manera lineal’, esencialmente descendente y desde un punto a varios) podia cambiar las
opiniones y actitudes de las personas.'” Ademds, los medios de masas constitufan la fuente para difundir ideas y
précticas innovadoras a través de canales influyentes a las distintas audiencias del 4mbito local.

En la década de 1970, aumentaron las voces contrarias que ponian de manifiesto los problemas humanos asociados
al modelo de la modernizacién. En América Latina, esta discrepancia provocé la génesis de la teoria de la
dependencia, la cual conceptualizé al mundo como un nicleo industrializado compuesto por unos pocos paises
ricos y una periferia subdesarrollada que comprendia numerosos paises pobres.'" Segun esta teoria, el nicleo
colonialista y capitalista se desarrolla a expensas de las antiguas colonias, cuya funcién principal consiste en
abastecer de materias primas y mano de obra barata a los paises mds ricos, lo cual impide que los segundos alcancen
el nivel de los primeros.”” En la década de 1970, esta teoria arraigé en muchos paises de Africa, Asia y América
Latina. Si bien los defensores de la teoria de la dependencia presionaron a favor de un flujo de informacién mas
equilibrado en el dmbito internacional, existen escasos indicios de que presionaran a favor de formas de comunicacién
mds horizontales en los propios paises. En su lugar, los estados tendieron a perpetuar el uso descendente de los
medios de masas sin apreciar de manera adecuada el potencial de los medios de comunicacién privados o de
dmbito local.™

A finales de la década de 1970 quedé perfectamente claro que el publico no era un receptor de informacién pasivo
y que los medios de comunicacién no bastaban para cambiar la mentalidad y el comportamiento de las personas.
Fue entonces cuando la perspectiva de “otro desarrollo” comenzé a influenciar el pensamiento y las practicas de
comunicacién.” Sus defensores sostenian que la participacién de la comunidad era esencial en el disefio y la
implementacién de los programas de desarrollo, ya que la realidad del desarrollo se experimentaba dentro de las
comunidades.” Por esta razén, los sistemas de comunicacién y los medios alternativos fueron considerados como
mecanismos importantes del dmbito local para que las personas se involucraran en actividades de desarrollo: la
CPD fue entendida como un proceso reciproco en el que las comunidades podian participar como agentes clave

16

de su propio desarrollo.” A finales de la década de 1980, la nocién de desarrollo participativo, en especial la
evaluacion rural participativa, en la que las comunidades pobres se implican directamente en la definicién de sus
propios problemas y soluciones, se habia impuesto en muchas organizaciones de desarrollo, especialmente en las
organizaciones no gubernamentales (ONG)."” Desde entonces, se da cada vez mds prioridad a los métodos de
comunicacién horizontales y multidireccionales que utilizan una combinacién de canales y resaltan la importancia
del didlogo para facilitar confianza y entendimiento mutuo, amplifican la voz de las personas pobres y les permiten

identificar formas de solventar problemas para mejorar su bienestar.

El debate contintia en la primera década del siglo XXI. Algunos actores del desarrollo creen que la CPD deberia
facilitar cambios en las relaciones de poder y contribuir a una transformacién social positiva dirigida por aquéllos
sobre los que mds repercuten las politicas de desarrollo. Otros sostienen que las personas que viven en la pobreza
no tienen que determinar el resultado de los procesos politicos, sino informar en las decisiones que competen
unicamente a responsables politicos asesorados por tecndcratas. Esta tltima perspectiva sigue siendo motivo de
preocupacién ya que deja poco margen para una mayor participacién en politicas de incidencia. Existe también una
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perspectiva de consenso a favor de un enfoque integral y “diagonal” que aproveche la comunicacién vertical y

horizontal para informar en la adopcién de decisiones de los 4mbitos nacional y local.™

Por consiguiente, un entorno propicio es indispensable para la planificacién e implementacién de la comunicacién

para el desarrollo. Tal entorno debe incluir sistemas reguladores y juridicos que protejan la libertad de expresién,

mejoren el acceso a la informacién de los pobres, fomenten el derecho del publico a la informacién oficial y faciliten

la concesién de licencias no discriminatoria a las emisoras de radio locales, asi como sistemas de comunicacién

libres y pluralistas, que impulsen medios de interés de gran calidad para el publico en los 4mbitos nacional y

local.

Notas

1

Resolucién 51/172 de la Asamblea General de las Naciones Unidas. Disponible en:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N97/765/70/PDF/N9776570.pdf?OpenElement.

Congreso Mundial sobre la Comunicacion para el Desarrollo: Lecciones, Desafios y el Camino a Seguir. Banco Mundial,
Washington DC, 2007.

Mefalopulos, Paolo: Development Communication Sourcebook: Broadening the Boundaries of Communication [Libro de consulta
sobre comunicacién para el desarrollo: ampliando los limites de la

comunicacién]. Banco Mundial, Washington, D.C., 2008.

Development Communication Sourcebook: Broadening the Boundaries of Communication, pags. 3-5.

> El modelo de modernizacién, que contempla el desarrollo como una modernizacién, dominé el pensamiento de desarrollo
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13
14
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hasta la década de 1970. Colin Fraser y Sonia Restrepo-Estrada sostienen en su obra

Communicating for Development: Human Change for Survival (1998) que mas de dos décadas después de que los problemas
del enfoque de modernizacién fueran evidentes, persisten ejemplos en los que el disefio de proyecto es basicamente
descendente y basado en supuestos sobre comportamiento en lugar de comunicacién y participacion.

Fraser, C., S. Restrepo-Estrada: Communicating for Development: Human Change for Survival. 1.B. Taurus Publishers,
Londres y Nueva York, 1998.

Melkote, Srinivas, H.L. Steeves: Communication for Development in the Third World: Theory and Practice for Empowerment
[Comunicacién para el desarrollo en el Tercer Mundo: teoria y préctica para el empoderamiento], Sage Publications, Nueva
Delhi, 2001, pag. 144.

Ibidem.

Mefalopulos (2008) pag.46 cita el modelo de comunicacién de Berlo (1960), que muestra el flujo lineal de informacién
fuente-mensaje-canal-receptores (SMCR por sus siglas en inglés) desde un punto central a muchos receptores.
Development Communication Sourcebook: Broadening the Boundaries of Communication, pag. 46.

UNESCO, ‘Towards a Common UN System Approach: The Role of Communication for Development in Achieving the
MDGs’, UNESCO documento informativo elaborado para la Décima Mesa Redonda Interinstitucional sobre
Comunicacién para el Desarrollo, publicado en Towards a Common UN System

Approach: Harnessing Communication to Achieve the Millennium Development Goals, UNESCO/PNUD, Paris, 2007, pag. 16.
Development Communication Sourcebook: Broadening the Boundaries of Communication, pag. 46

Ibidem.

Everett Rogers esbozé el paradigma “Otra perspectiva” como respuesta a los defectos percibidos en teorfas de desarrollo
anteriores.

> UNESCO: Towards a Common UN System Approach: The Role of Communication for Development in Achieving the MDGs.

2007, pag. 17.
Ibidem.

" En Development Communication Sourcebook: Broadening the Boundaries of Communication, Mefalopulos hace referencia a la

obra de Chambers para fomentar las técnicas participativas que involucran a algunas de las personas mds pobres en las
comunidades rurales, pag. 53.

UNESCO: Towards a Common UN System Approach: The Role of Communication for Development in Achieving the MDGs.
2007, pag. 19.
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1. Enfoques de comunicacién para el desarrollo
en las Naciones Unidas

En la actualidad, las organizaciones de las Naciones Unidas identifican cuatro tendencias en el panorama de la
comunicacién para el desarrollo’: (i) comunicacién para el cambio de comportamiento, (ii) comunicacién para el
cambio social, (iii) comunicacién para la incidencia y (iv) fortalecimiento de un entorno propicio para los medios
y las comunicaciones. Asimismo, reconocen que éstas se interrelacionan entre si de manera significativa.

1.1 Comunicacion para el cambio de comportamiento (CCC)
La comunicacién para el cambio de comportamiento es un “proceso interactivo para desarrollar mensajes y enfoques
a través de una mezcla de canales de comunicacién con el objetivo de fomentar y preservar comportamientos

”)

positivos y adecuados™. Este es probablemente el enfoque més conocido, ya que ha sido utilizado ampliamente
por los programas de desarrollo desde la década de 1950. La comunicacién para el cambio de comportamiento
considera que los cambios sociales e individuales son dos caras de la misma moneda. Ha evolucionado de
programas de informacién, educacién y comunicacién (IEC) a promover mensajes mds adaptados, un mayor
didlogo y competencia local, teniendo como foco la aspiracién y consecucién de resultados que mejoren la salud’.
Esté considerada un elemento bdsico de numerosos programas relacionados con la salud, en especial los programas

para combatir el VIH y el sida.

Desde la década de 1990, se utilizan cada vez mds estrategias de comunicacién exhaustivas para lograr cambios
de comportamiento, incluidas la movilizacién de las comunidades, la orientacién centrada en el cliente y las
intervenciones en la red social. Estas estrategias reconocen que el comportamiento individual estd determinado por
el contexto social, cultural econémico y politico, de ahi que puedan incorporar elementos como la educacién entre
iguales, el marketing social, la educacién para el entretenimiento, las politicas publicas, la incidencia de los medios
de comunicacién, el empoderamiento personal y comunitario, asi como las relaciones publicas. Esta evolucién ha
llevado a algunas organizaciones a adoptar el término mds inclusivo Comunicacién Estratégica (CE)*. Algunos
comentaristas destacan la ideacién como el aspecto central de la relacién entre comunicacién y comportamiento,
es decir, la difusién de nuevas formas de pensamiento a través de la comunicacién y de la interaccién social en
comunidades locales y con una cultura determinada’.

1.2 Comunicacion para el cambio social (CCS)

La comunicacién para el cambio social destaca el didlogo como idea fundamental para el desarrollo y la necesidad
de facilitar la participacién y el empoderamiento de las personas pobres. Utiliza enfoques participativos. Subraya
la importancia de la comunicacién horizontal, el papel de las personas como agentes del cambio y la necesidad de
las estrategias de negociacién y de las alianzas®. La comunicacién para el cambio social se centra en los procesos
de didlogo, mediante los cuales, las personas pueden superar obstdculos e identificar vias que les ayuden a alcanzar
los objetivos fijados por ellas mismas. A través de estos procesos de didlogo publico y privado, todos los miembros
de la sociedad civil (mujeres, hombres, nifias y nifios) definen quiénes son, qué quieren y necesitan y qué debe
cambiar para conseguir una vida mejor. Los enfoques de comunicacién para el cambio se centran en acciones
colectivas para la comunidad y cambios sociales a largo plazo, y estin alejados del comportamiento individual.
Se rigen por los principios de tolerancia, autodeterminacién, equidad, justicia social y participacién activa. Los
elementos de un proceso de comunicacién para el cambio son: un catalizador, el reconocimiento del problema de
la comunidad, el didlogo comunitario, la planificacién y la accién colectiva’. Un catalizador externo o interno tiene
como resultado la identificacién del problema y el didlogo comunitario. Idealmente, conduce a la accién colectiva
que puede generar un cambio individual, social o ambos: se necesitan ambos si se quiere conseguir un impacto
social sostenido a largo plazo®.
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La comunicacién para el cambio es una idea en continua evolucién: algunas organizaciones de las Naciones Unidas
reconocen el éxito de iniciativas programdticas que combinan procesos de didlogo comunitario con enfoques
de medios de masas y otras vias de comunicacion e incidencia dedicadas a informar y motivar’. Debido a que
el comportamiento en temas de salud y desarrollo estd arraigado en la sociedad, las estrategias inclusivas de
comunicacién para el desarrollo utilizan una gama de enfoques para provocar el cambio individual y social.

1.3 Comunicacion para la incidencia

La comunicacién para la incidencia implica acciones organizadas con el objetivo de influenciar el clima politico,
decisiones de procesos politicos y programas, percepciones publicas sobre normas sociales, decisiones sobre
asignacién de fondos y apoyo comunitario, asi como empoderamiento en asuntos determinados. Es un medio
que busca el cambio en la gobernabilidad, las relaciones de poder, las relaciones sociales, las actitudes e incluso
el funcionamiento institucional. Mediante procesos de incidencia vigentes, que deberian incorporarse en una
estrategia general de comunicacién para el desarrollo, se ejerce influencia sobre los responsables politicos y los
dirigentes sociales y politicos en todos los niveles para crear y preservar entornos legislativos y politicos propicios
y asignar recursos de manera equitativa.

1.4 Fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las comunicaciones

Este enfoque pone de relieve la necesidad de reforzar las capacidades de comunicacién, incluidas la infraestructura
profesional e institucional para propiciar: i) medios libres, independientes y pluralistas al servicio del interés
publico; ii) amplio acceso publico a una variedad de medios y canales de comunicacidn; iii) un entorno regulado
y no discriminatorio del sector de las difusiones; iv) sistemas de rendicién de cuentas de los medios; v) libertad de
expresiéon mediante la cual todos los colectivos puedan manifestar sus ideas y participar en debates sobre desarrollo
y procesos de adopcién de decisiones.
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2. Comunicacion para el desarrollo: refuerzo de los
principios fundamentales de las Naciones Unidas

A pesar de que todavia debe integrarse formalmente en los instrumentos oficiales de planificacion estratégica de las
Naciones Unidas como la Evaluacién Comun de Pais (ECP) y el Marco de las Naciones Unidas para la Asistencia
al Desarrollo (UNDATF por sus siglas en inglés), la comunicacién para el desarrollo conecta y refuerza muchos de
los principios interrelacionados que regulan el enfoque comun de las Naciones Unidas en el desarrollo a nivel de

pais.””

2.1 Comunicacion para el desarrollo y el Enfoque de desarrollo basado en los derechos humanos
(HRBA por sus siglas en inglés)

El Enfoque de desarrollo basado en los derechos humanos identifica los sujetos de derechos (colectivos e individuos
con reivindicaciones vilidas) y los garantes (entidades estatales y no estatales con obligaciones correspondientes) y
se centra en reforzar tanto la habilidad de los sujetos para reivindicar y lograr sus derechos como la de los garantes
en cumplir con sus obligaciones. La comunicacién para el desarrollo es acorde y estd arraigada en el Enfoque de
desarrollo basado en los derechos humanos, el cual debe orientar todos los programas de las Naciones Unidas
a nivel de pais. Los enfoques de comunicacién para el desarrollo dan prioridad a la necesidad y al interés de las
personas pobres en recibir informacién y comunicacién y utilizan una variedad de canales que permiten a las
personas en desventaja (hombres y mujeres, jévenes y mayores) entender y participar en un proceso que les permite
desarrollar sus derechos. El empleo de todos los medios tradicionales y nuevos'’, asi como los debates cara a cara,
forman parte del enfoque de comunicacién para el desarrollo basado en derechos. Especialmente los medios de
comunicacién comunitarios proporcionan una plataforma para las voces de las personas y brindan oportunidades
para que los colectivos marginados participen de manera informada en el discurso del desarrollo.

Asimismo, los enfoques de comunicacién para el desarrollo fortalecen los esfuerzos para desarrollar los derechos de
opinién y expresion, asi como el derecho a recibir informacién, como consagran el Articulo 19 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Muchos académicos
consideran los derechos de informacién otra categoria de derechos del ciudadano que permiten a las personas
funcionar como ciudadanos activos, y aseguran que poseen el mismo valor e importancia que los derechos civiles,

politicos, econémicos y sociales:

... el derecho a la informacidn es, por encima de todo, un elemento de ciudadania. Concierne ante
todo al funcionamiento social de los ciudadanos, no solamente en relacién con las autoridades
publicas, sino también en cuanto a las relaciones entre ellos y con entidades privadas. El derecho a
la informacidn deberia incluirse en los articulos sobre derechos civiles de las constituciones junto
con los restantes derechos individuales.?

Desde la éptica de la comunicacién para el desarrollo, los sujetos de derechos pueden verse como ciudadanos que
reclaman al gobierno y otros organismos estatales informacién accesible y clara sobre asuntos que conforman sus
vidas, asi como oportunidades para expresar opiniones que sean escuchadas y tenidas en cuenta en la realizacién
de politicas. Los garantes aparecen como actores estatales responsables de asegurar y propiciar un entorno
legislativo y regulador para los medios de interés del publico y las comunidades, para proveer informacién diversa
y actualizada y responder a la opinién publica.”
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2.2 Comunicacion para el desarrollo y desarrollo de capacidades para la apropiacion

a nivel nacional

El desarrollo de capacidades estd considerado la contribucién principal de los Equipos de las Naciones Unidas
en el Pais (UNCT por sus siglas en inglés) y es visto como un requisito previo para lograr la apropiacién a
nivel nacional. Los enfoques de comunicacién para el desarrollo apoyan de manera decisiva esta prioridad. Las
directrices del Marco de las Naciones Unidas para la Asistencia al Desarrollo (UNDAF por sus siglas en inglés)
reclaman un desglose del desarrollo de capacidades en componentes tangibles y manejables'’, entre ellos, el acceso
a la informacién, la inclusién, la participacion, la equidad y el empoderamiento. Estos elementos constituyen el
nucleo de la comunicacién para el desarrollo, la cual considera que el contexto local es el determinante principal
de las iniciativas para el desarrollo de capacidades. El papel de los enfoques de comunicacién para el desarrollo es
fundamental para crear las condiciones previas necesarias que permitan a las personas expresar su opinién sobre
asuntos y participar en el desarrollo de soluciones a los problemas que les preocupan. Con tal fin, los enfoques
identifican y abordan las capacidades especificas precisas para que las personas puedan acceder a la informacién,
entenderla y adquirir confianza para actuar. También incluyen medidas de creacién de capacidades para el personal
de las agencias gubernamentales y demds organizaciones (se incluye organizaciones de medios de comunicacién y
de sociedad civil) encargadas de proveer informacién y servir como intermediarios de ésta.

2.3 Comunicacion para el desarrollo e igualdad de género

La eliminacién de toda forma de discriminacién contra la mujer y la consecucién de la igualdad de género
constituyen elementos bdsicos del Enfoque basado en los derechos humanos y son prioritarios para los Equipos de
las Naciones Unidas en el Pais. Con tal fin se utilizan una serie de iniciativas de comunicacién como la promocién
de cambios juridicos y constitucionales y el empleo del didlogo como herramienta para cambiar actitudes
sociales y culturales que eliminen los obsticulos a la participacién de la mujer en una sociedad mas amplia. Los
especialistas de los UNCT trabajan con los gobiernos y la sociedad civil para crear oportunidades para que las
mujeres adquieran habilidades y confianza para ejercer presién y lograr cambios, fomentar la igualdad y estimular
las acciones colectivas para superar prejuicios y desigualdades.” Los medios de comunicacién pueden desafiar
las percepciones, las expectativas y los supuestos sobre los roles de género, y de este modo contribuir de manera
significativa a esta dimensién crucial del desarrollo.

2.4 Comunicacion para el desarrollo y sostenibilidad medioambiental

Las medidas para reducir el dafio potencial de los recursos naturales de un pais son fundamentales para responder
a las necesidades sociales y econémicas de las personas, en especial las de los pobres. El dmbito de la comunicacién
desempeifia un papel clave en apuntalar el principio de sostenibilidad medioambiental al facilitar un cambio en el
comportamiento, empoderando a las personas para que actien y “catalizando procesos de cambio en la sociedad

relacionados con estos asuntos”’

°. La comunicacién es necesaria para lidiar con los desafios medioambientales, a
saber, “compartir informacién factual y cientifica, debatir sobre impactos y respuestas politicas, negociar acciones
entre gobiernos y sociedad civil en el dmbito nacional y entre gobiernos en el dambito internacional, asi como
debatir y acordar compensaciones y otras medidas”."” La comunicacién para el desarrollo fomenta y apoya a la

infancia y a la juventud para que se involucren en iniciativas medioambientales.

2.5 Comunicacion para el desarrollo y eficacia del desarrollo

El compromiso de la comunidad internacional con el desarrollo, establecido en la Declaracién de Paris y detallado
en el Programa de Accién de Accra'®, también estd anclado en el sistema de trabajo a nivel de pais de las Naciones
Unidas. Los enfoques de comunicacién para el desarrollo sostienen y refuerzan los principios clave de la eficacia
en la asistencia.”” Por ejemplo, el papel de los medios de comunicacién como supervisores para que los gobiernos
rindan cuentas y para poner de relieve la corrupcién contribuye a incrementar la eficacia de las iniciativas de
asistencia. Esta funcién de vigilancia es crucial si se tiene en cuenta que los paises donantes utilizan cada vez mas
el apoyo directo a los presupuestos nacionales como parte del proceso de armonizacién de la asistencia al desarrollo
con las prioridades identificadas por los paises receptores.
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3. Comunicacionparaeldesarrolloenorganizaciones
seleccionadas de las Naciones Unidas

La comunicacién para el desarrollo lleva tiempo arraigada en algunas organizaciones de las Naciones Unidas
y recientemente se ha introducido como drea temdtica especifica en otras. Su nivel de actividad, metodologia,
recursos y posicién en las organizaciones varia enormemente. Hasta cierto punto, tales variaciones pueden
atribuirse a los distintos mandatos institucionales que han recibido las diferentes organizaciones. A lo largo del
sistema de Naciones Unidas, los enfoques participativos e inclusivos asociados a la comunicacién para el desarrollo
son elementos bésicos en una amplia gama de proyectos sectoriales como gobernabilidad, medios de vida, medio
ambiente, educacién, salud y género. En todos estos proyectos se emplean enfoques de comunicacién para el
desarrollo con miras a facilitar vinculos, mejorar el conocimiento y la sensibilizacién, crear capacidades de recursos
humanos en las comunidades y en el gobierno, cambiar pricticas y comportamientos, normas y actitudes, aumentar
la autoestima y la eficacia dentro de las comunidades y entre ellas.”” Las herramientas de comunicacién para el
desarrollo también constituyen un elemento bdsico de la respuesta de las organizaciones de las Naciones Unidas
a los desastres naturales.

Ejemplos de distintas aplicaciones de comunicacion para el desarrollo en una
seleccion de organizaciones de las Naciones Unidas

UNESCO considera la comunicacién para el desarrollo un elemento basico para llevar a cabo el mandato de libre
circulacion de las ideas. Esta agencia se centra en facilitar el entorno necesario de comunicacion para el desarrollo
mediante la creacion y el fortalecimiento de capacidades de los medios. Entre las iniciativas recientes se encuentran:
(i) el analisis de las lagunas para identificar puntos de acceso a la comunicacion para el desarrollo en los paises del
proyecto piloto One UN (Una ONU); (ii) el fomento de las herramientas de diagnéstico como los Indicadores de
Desarrollo Medidtico; (iii) la creacién de herramientas como el Plan modelo de estudios de periodismo y los sets de
herramientas para los profesionales de los medios de comunicacion; (iv) la mejora de los medios de comunicacién
de las comunidades; (v) el apoyo a las instituciones de formacion en periodismo.

UNICEF reconoce la comunicaciéon para el desarrollo como una estrategia transversal de su Plan Estratégico a
Medio Plazoy le concede una importancia estratégica al ubicar su funcién global en el Grupo de Politicas y Practicas.
El enfoque de comunicacion para el desarrollo se centra en crear una sélida base de evidencias mediante la
investigacion, supervision y evaluacién, asi como estudios de casos que demuestran el valor afnadido de la
comunicacién para alcanzar resultados equitativos para la infancia. Los programas estandarte son Acelerado de
supervivencia y desarrollo del nifo y Fin a la violencia contra los ninos. Otras esferas centrales son el desarrollo de
capacidades a través de la organizacion de talleres, la elaboracién de sets de herramientas y el fortalecimiento de
la gestiéon de conocimientos. A la hora de supervisar y evaluar la comunicacién para el desarrollo, UNICEF destaca
la creacidn de sets de herramientas e indicadores para medir como se logra el cambio social y de comportamiento
de forma equitativa y sostenible.

EI PNUD contempla los mecanismos de comunicacion para el desarrollo como elementos bésicos para fomentar la
participacion inclusiva y propiciar la rendicion de cuentas social. El enfoque del PNUD incluye evaluaciones de
informacién y comunicacion para comprender mejor las necesidades de las personas pobres al respecto, en
particular para detectar lagunas donde no se responde a estas necesidades (el enfoque comunicacion para el
empoderamiento). Responde a los desafios del derecho a la informacién a través del fomento de entornos juridicos
y reglamentarios favorables, iniciativas de sensibilizacién y educacion civica, y mediante el empleo de las Tecnologias
de la informacion (TIC) y la comunicacion para mejorar el acceso a la informacion.
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Enla FAO, la comunicacién para el desarrollo ha evolucionado en tres fases distintas. En la primera fase, se introdujo
como apoyo al desarrollo rural y agricola. En la segunda fase, se centré en el papel de la comunicacion en el
desarrollo de capacidades. La tercera fase comenzé a mediados de la década de 1990 con la fusién de la Unidad de
Comunicacion para el desarrollo con el Grupo de investigacion y extension agricola. En la actualidad, se centra en
tres areas: sistemas rurales de comunicacién y TIC en apoyo a la innovacién agricola y seguridad alimentaria;
emisoras de radio rurales comunitarias; gestion comunitaria de los recursos naturales y adaptacion al cambio
climatico.

En la OIT, el enfoque de comunicacidn para el desarrollo es evidente a pesar de que este concepto no es todavia
moneda comun de la organizacién. Por ejemplo, el Departamento de Creaciéon de Empleos y Desarrollo de la
Empresa adopté un enfoque CPD en el que se utilizé a los medios de masas para proporcionar a las personas las
herramientas necesarias para asumir la apropiacion de su desarrollo econémico. El didlogo social de la OIT se rige
por los mismos principios del cambio social que la comunicacién para el desarrollo como la equidad, la justicia
social y la participacion activa. La organizacion también recurre a varios mecanismos de comunicacion para el
desarrollo como el apoyo a los partidarios y defensores lideres, las alianzas y la colaboracién interinstitucional en
Ginebra para apoyar de manera amplia la CPD.

Enla OMS, el concepto de comunicaciones sobre la salud publica es similar a la comunicacién para el desarrollo. Las
comunicaciones de salud publica implican el empleo de comunicaciones basadas en pruebas para alcanzar
objetivos de salud (de desarrollo y humanitarios). Estos enfoques y actividades, parecidos a la Comunicacion para
el desarrollo, se incluyen en los programas técnicos vigentes. Por ejemplo, forman parte de iniciativas dirigidas a
grupos especificos de poblacion (incluidas las trabajadoras del sexo) para difundir informacion sobre el VIH y el
SIDA o iniciativas para fomentar cambios de comportamiento (como el abandono de los productos del tabaco o la
vacunacion de grupos de alto riesgo). También son evidentes en los esfuerzos de campanas como la seguridad vial,
el aumento del ejercicio fisico y las dietas sanas.
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4. Colaboracion interinstitucional

4.1 Apoyo al programa “Una ONU" en el dmbito internacional

Mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas sobre comunicacion para el desarrollo

La Mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas sobre comunicacién para el desarrollo fue concebida
como un foro de intercambio de ideas y experiencias en el drea CPD y para resaltar la importancia de las consultas y
la coherencia en este campo. Varias organizaciones de las Naciones Unidas son miembros de este foro coordinado
por laUNESCO.” El primer encuentro de la Mesa redonda tuvo lugar en 1988. En la actualidad, continda siendo
el vehiculo principal para promover el valor afiadido de la comunicacién para el desarrollo en la programacién de
desarrollo de todo el sistema de las Naciones Unidas.”” En sus tltimas reuniones, busca preservar la nueva unidad
de propésito y el espiritu de colaboracién representado en la vision “Una ONU: las agencias que participan han
dado prioridad al desarrollo de estrategias CPD para apoyar la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, el objetivo general de la mayor parte del sistema de las Naciones Unidas.

Actualizacion de las herramientas de conocimiento de la comunicacion para el desarrollo

Varias organizaciones de las Naciones Unidas estdn colaborando en la creacién de una serie de productos del
conocimiento destinados a mejorar la comprensién tanto del concepto como del impacto de la CPD en todo el
sistema de las Naciones Unidas. Estos productos abordan las necesidades de diferentes tipos de audiencias de la
ONU. Entre las herramientas en desarrollo se encuentran un marco comun de creacién de capacidades CPD y un
paquete de recursos en técnicas de investigacion, supervision y evaluacién apropiadas para la CPD.”

Congreso mundial sobre la comunicacion para el desarrollo

El Congreso mundial sobre la comunicacién para el desarrollo tuvo lugar en Roma en el afio 2006. Los propésitos
fundamentales del encuentro fueron demostrar a los principales dirigentes de la adopcién de decisiones que
la comunicacién desempefia un papel fundamental para abordar los desafios del desarrollo y debatir sobre su
integracién en las politicas y practicas de desarrollo.”* La FAO y el Banco Mundial, junto con el Gobierno de Italia
y la Iniciativa Comunicacién fueron los principales organizadores del evento. Otras organizaciones de la ONU
estuvieron involucradas en varios aspectos de la conferencia y en la produccién de la definicién de trabajo de CPD
articulada en el Consenso de Roma.

Grupo de las Naciones Unidas sobre la sociedad de la informacion

Creado en 2006 por la Junta de los Jefes Ejecutivos (JJE) del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién,
este grupo interinstitucional es el responsable de coordinar politicas y asuntos importantes relacionados con la
implementacién del plan de accién surgido de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién celebrada
en dos fases: 2003 y 2005. Adna a las organizaciones de las Naciones Unidas para impulsar la coordinacién de
politicas y programas, asi como proporcionar orientacién general al sistema de las Naciones Unidas.”

4.2 Apoyo al programa “Una ONU” en el dmbito nacional

Las organizaciones de las Naciones Unidas colaboran cada vez mis en el desarrollo y apoyo de iniciativas CPD
en el dmbito nacional. Algunos ejemplos de colaboracién entre las agencias de las Naciones Unidas y asociados
externos en materia de comunicacién para el desarrollo fueron presentados en un documento informativo de la
Décima Mesa redonda interinstitucional.”” Entre los ejemplos recientes se encuentran:
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Comunicaciones con las Comunidades afectadas por el desastre en Haiti (CDAC por sus siglas en inglés)
Bajo el paraguas CDAC, organizaciones de las Naciones Unidas como la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios (OCAH), ONUSIDA, PNUD, UNESCO, UNICEF, el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (UNFPA por sus siglas en inglés), el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) estin colaborando con ONG y ministerios para mejorar la comunicacién entre la comunidad
humanitaria y la poblacién haitiana victima del terremoto de 2010. La CDAC proporciona una serie de servicios
como coordinar la informacién difundida a fin de salvar vidas, proporcionar apoyo permanente a los medios
de comunicacién locales, establecer mecanismos de retroalimentacién para que las personas contribuyan a la
recuperacion y reconstruccién del pais y apoyar el desarrollo mds a largo plazo del trabajo de comunicaciones y
promocién.

Centros multimedia comunitarios

La iniciativa internacional de la UNESCO para crear centros multimedia comunitarios (CMC) ha sido adoptada
por otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Mas de 130 CMC han sido establecidos en 20
paises con distintos grados de participacién de otras organizaciones de la ONU. Por ejemplo, en Mozambique,

UNESCO trabaja en estrecha colaboracién con el PNUD.

Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) en zonas rurales del Afrim Oriental

FAO y FIDA trabajan en estrecha colaboracién para desarrollar una Red Rural de Conocimientos en el Africa
Oriental con el objetivo de averiguar si las TIC pueden fortalecer los vinculos de los pobres con los mercados.
Desde 1998, ambas agencias trabajan juntas en escuelas de campo para agricultores.

Comunicacion sobre el VIH/SIDA

Africa 2015 es una alianza de ONUSIDA, UNICEF y PNUD en la que personas famosas y dirigentes politicos
promueven la prevencién frente al VIH/SIDA con el fin de alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio. FAO
y UNICEF han llevado a cabo proyectos de comunicacién para la sensibilizacién y el cambio de comportamiento
con respecto al VIH/SIDA en cinco provincias de Camerin. Las oficinas de ONUSIDA de mas de 80 paises
convocan a los equipos conjuntos de las Naciones Unidas sobre el sida, los cuales reinen a las partes interesadas en
el didlogo con el objetivo de fortalecer el principio conocido como “los tres unos”: una autoridad nacional contra

el sida, un plan estratégico sobre el sida y un sistema de seguimiento y evaluacién del programa nacional contra
el sida”’.

Video participativo

La Divisién Organizaciones de sociedad civil del PNUD, en asociacién con el Programa de Pequefias Donaciones
del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (un fondo fiduciario del Banco Mundial y el PNUMA) y el
Programa para el fortalecimiento de los derechos humanos (un programa conjunto llevado a cabo con la Oficina
de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, OCAH) han comisionado la publicacién Una mirada al video
participativo. Manual para actividades de campo. EI PNUD también ha colaborado con la Misién de Asistencia de
las Naciones Unidas en el Afganistin (UNAMA por sus siglas en inglés) para desarrollar programas de educacién
civica y publica.

PARTE DOS: Practicas de comunicacion para el desarrollo en una seleccion de agencias de las Naciones Unidas
presenta siete organizaciones de las Naciones Unidas que apoyan iniciativas de comunicacion para el desarrollo
como parte integral de un proyecto sectorial mas amplio o bien como proyectos especificos que contribuyen a
objetivos generales de la organizacion. Esta seccion introduce las prioridades estratégicas de cada organizacion al
describir cdmo la comunicacién para el desarrollo marca la diferencia en su trabajo. A continuacién presenta una
serie de estudios de casos que ilustran la CPD en la practica.
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Notas

La comunicacién para el cambio de comportamiento, la comunicacién para el cambio social y la comunicacién para la

incidencia fueron debatidas en la Octava mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas celebrada en Managua en

2001. La creacién de capacidades para la comunicacién reconoce la importancia del fortalecimiento de capacidades en este

ambito para crear un entorno eficaz y propicio.

> OIT y Family Health International (FHI): HIV/AIDS, Behaviour Change Communication toolkit for the workplace. OIT,
2008. Disponible en inglés en: http:// www.ilo.org/aids/Publications/lang--en/docName--WCMS_115460/index.htm

* Ibidem.

Por ejemplo, el Centro de Comunicacién para Programas de la Universidad Johns Hopkins, como figura en el Informe de la
Mesa redonda sobre Comunicacion para el desarrollo, 2001, pags. 37-41.

w

Informe de la Octava mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas sobre la comunicacién para el desarrollo pégs.

37-41.

Informe de la Octava mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas sobre la comunicacién para el desarrollo pags.
44-51.

" Ibidem.
¢ Ibidem.

Definicién de Comunicacién para el cambio social de la agencia ONUSIDA aparecida en el Informe de la consulta técnica de
ONUSIDA sobre comunicacion para el cambio social, pag. 12.

Los principios interrelacionados establecidos en las Directrices CCA/UNDATF publicados en 2007 son: enfoque de
desarrollo basado en los derechos humanos, desarrollo de capacidades, igualdad de género, sostenibilidad medioambiental y
gestién basada en resultados.

Entre los nuevos medios de comunicacién se incluyen television, radio, diarios, internet y telefonia mévil. Entre los medios
tradicionales se incluyen teatro de calle o comunitario, espectdculos con marionetas y poesia.

"> Ackerman, John M., Irma E. Sandoval-Ballesteros: 7he Global Explosion of Freedom of Information Laws; 58 Administrative
Law Review 85, 2006, cita a Mark Bovens, Information Rights: Citizenship in the Information Society, pig. 89.

3 Véase Integrating Communication for Development into the Common Country Assessment (CCA) and the United Nations
Development Assistance Framework (UNDAF,). Documento de trabajo 13, PNUD, Centro de Gobernabilidad de Oslo, 2008.

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD): Enbancing the UN’s Contribution to National Capacity
Development: A UNDG Position Statement, 2006, pag. 4.

1 Panos: At the Heart of Change: The Role of Communication in Sustainable Development, Panos London, 2007, pag. 9.

PNUD: Towards a Common UN System Approach: Harnessing Communication to achieve the MDGs, documento informativo

del PNUD para la Décima Mesa redonda interinstitucional sobre comunicacién para el desarrollo, publicado en Towards a
Common UN System Approach: Harnessing Communication to Achieve the Millennium Development Goals, UNESCO/PNUD,
Paris, 2007, pig. 40.

7 Panos: At the Heart of Change: The Role of Communication in Sustainable Development, Panos London, 2007.

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico: The Paris Declaration and Accra Agenda for Action.
Documentos disponibles (también en espafiol) en: http://www.oecd.org/document/18/0,3343,en_2649_3236398_35401554
_1.1_1_1,00.html.

Apropiacién, alineacién, armonizacién, resultados y rendicién de cuentas mutua .

" Asamblea General de las Naciones Unidas: La comunicacion para los programas de desarrollo en el sistema de las Naciones
Unidas. Resolucién 51/172 1996.

I Entre los miembros actuales se encuentran FAO, OIT, ONUSIDA, FNUDC, PNUD, UNESCO, UNFPA, UNICEF,
UNIFEM y OMS.

22 Véase Overview of UN Inter-Agency Round Tables on Communication for Development, 2009.

3 Communication for Development: Demonstrating Impact and Positioning Institutionally, Informe de la Onceava Mesa redonda
interinstitucional sobre la Comunicacién para el desarrollo, 2009, pag. 25.

* UNESCO: Towards a Common UN System Approach: The Role of Communication for Development in Achieving the MDGs pag.
26.

 Tbidem.
% Tbidem.

’7 ONUSIDA: Principios fundamentales “los Tres unos”, 2004. Disponible en: http://data.unaids.org/UNA-docs/Three-Ones_
KeyPrinciples_es.pdf
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1. Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

Mandato institucional

El mandato institucional de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) es “contribuir a la paz y a la seguridad estrechando mediante la colaboracién entre naciones a través
de la educacién, la ciencia y la cultura, a fin de asegurar el respeto universal a la justicia, a la ley, a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales que sin distincién de raza, sexo, idioma o religién, la Carta de las
Naciones Unidas reconoce a todos los pueblos del mundo” UNESCO recibié de la Asamblea General de la ONU
la responsabilidad de coordinar la Mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas sobre comunicacién
para el desarrollo, asi como de preparar y entregar el informe semestral sobre comunicacién para el desarrollo en
el sistema de las Naciones Unidas.

Principios fundamentales que sostienen la labor de la UNESCO
Entre los principios fundamentales de la organizacién se encuentran el Enfoque basado en los derechos humanos

(HRBA por sus siglas en inglés), la Declaracién del Milenio y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Esferas prioritarias estratégicas de la UNESCO

La Estrategia a medio plazo 2008 — 2013 de la UNESCO’ se estructura en cinco objetivos generales de toda la

agencia, que responden a los desafios especificos internacionales y representan las siguientes competencias centrales

de 1a UNESCO en el sistema multilateral:

i) Lograr la educacion de calidad para todos (EPT): fortalecer la funcién de direccién y coordinacién a nivel mundial
y apoyo de la UNESCO a la EPT; desarrollo de politicas, capacidades y herramientas para una educacién de
calidad para todos y el aprendizaje a lo largo de toda la vida; promover la educacién para el desarrollo
sostenible.

il) Mowilizar el conocimiento cientifico y las politicas relativas a la ciencia con miras al desarrollo sostenible: utilizar el
conocimiento cientifico en favor del medio ambiente y de la gestién de los recursos naturales; fomentar las
politicas y el aumento de las capacidades en materia de ciencia, tecnologia e informacién; contribuir a la
preparacién para casos de desastre y a la atenuacién de sus efectos.

iii) Abordar los nuevos problemas éticos y sociales: promover principios, pricticas y normas éticas pertinentes para el
desarrollo cientifico y tecnoldgico; estrechar los vinculos entre la investigacién y las politicas en lo relativo a las
transformaciones sociales; fomentar la investigacion sobre los nuevos problemas éticos y sociales cruciales.

iv) Promover la diversidad cultural, el didlogo intercultural y una cultura de paz: fortalecer la contribucién de la
cultura al desarrollo sostenible; mostrar la importancia de la interaccién y el didlogo entre las culturas para la
cohesién social y la reconciliacién a fin de fomentar una cultura de paz; proteger y valorizar el patrimonio
cultural de manera sostenible.

v)  Construir sociedades del conocimiento integradoras recurriendo a la informacion y a la comunicacion: mejorar el
acceso universal a la informacién y al conocimiento; propiciar medios de comunicacién e “infoestructuras”
pluralistas, libres e independientes; apoyo a los paises en situaciones posteriores a conflictos y desastres por

medio de las esferas de competencia de la UNESCO.
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Fundamento para la integracion de la CPD en la labor de la UNESCO

El acceso equitativo, apropiado y asequible a la informacién y la comunicacién para todos es un requisito
fundamental para construir sociedades que empoderen a los individuos y a las comunidades. UNESCO impulsa
las “sociedades inclusivas del conocimiento”, trabajando por la libertad de expresién y de prensa, y favoreciendo el
empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Con tal fin, UNESCO aplica enfoques de
comunicacién para el desarrollo que apoyan el compromiso significativo de los individuos y de las comunidades
locales, asi como los organismos nacionales, regionales e internacionales.

Principios rectores de la comunicacion para el desarrollo
*  Procesos participativos que comprometan activamente a los colectivos mds pobres y aceleren las respuestas
eficaces a los desafios del desarrollo
+  Alianzas que fomenten el cambio y la solidaridad
*  Perspectiva de género
* Igualdad
* Diversidad
* Tolerancia

Enfoque de comunicacion para el desarrollo

UNESCO cree que la CPD funciona con mayor eficacia si se cumple el requisito del entorno propicio. El entorno
propicio requiere: i) un sistema de medios de comunicacion libre, independiente y pluralista, en el que los medios
rindan cuentas a sus audiencias y que permita el didlogo y el debate abierto; ii) gobernabilidad transparente y
cuentadante que fomente el discurso publico; iii) amplio acceso publico a una variedad de medios y de canales de
comunicacién. El entorno reglamentario propicio también fomenta la concesién no discriminatoria de licencias a
radioemisoras locales, el acceso universal de bajo coste a los servicios de internet y de telefonia, asi como una
sociedad abierta en la que todos los colectivos puedan participar plenamente en decisiones, procesos y debates
sobre desarrollo.

Entorno propicio

Sistema de medios
libre, independiente
y pluralista

Gobernabilidad Medios profesionales
transparentey cuentadantes
cuentadante al publico

Comunicacién para
el desarrollo

Entorno Didlogo abierto,
reglamentario debate,
no discriminatorio discurso publico

Sociedad abierta
con plena participacion
en la configuracion
del desarrollo
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UNESCO procura integrar la CPD en sus planes de trabajo de programa. De forma general, UNESCO fomenta
instrumentos normativos, propicia politicas de medios comunitarios y crea alianzas estratégicas y partenariados,
incluso dentro del sistema de las Naciones Unidas. De modo mds concreto, UNESCO promueve la creacién de
capacidades institucionales y profesionales en los medios de comunicacién, facilita las redes profesionales y
aumenta la interaccién entre actores clave y partes interesadas.

Como parte de su apoyo al proceso de reforma de las Naciones Unidas “Unidos en la accién”, UNESCO estd
asumiendo el papel de liderazgo en muchos paises al abogar por la integracién de la CPD en los procesos

CCA/UNDAF.

El Programa Internacional para el Desarrollo de la Comunicacién (PIDC) moviliza recursos para desarrollar
medios libres y pluralistas. En 2008, el Consejo intergubernamental del PIDC negocié y adopté los Indicadores
del Desarrollo Mediitico IDM), que definen un marco para evaluar la contribucién de un sistema de medios a la
buena gobernabilidad y a la participacién democritica. Los IDM tienen en cuenta cinco aspectos centrales del
entorno medidtico: i) el sistema de regulacién, ii) la pluralidad y diversidad de los medios de comunicacién, iii) los
medios de comunicacién como plataforma del discurso democritico, iv) la capacitacién profesional y v) la capacidad
infraestructural. Tomados en conjunto, estos indicadores proporcionan una aspiracién de la clase de panorama
medidtico necesaria para garantizar la participacién democritica, el pluralismo y la diversidad de los medios. Los
IDM pueden orientar esfuerzos de los actores estatales y no estatales que trabajan en el dmbito del desarrollo de
los medios de comunicacién. Los IDM constituyen la aportacién general mds importante realizada por la

UNESCO durante el periodo 2008-2009.

Recursos humanos y fondos de la CPD en la UNESCO

El Sector Comunicacién e Informacién (CI) de la UNESCO incluye la Divisién Comunicacién para el Desarrollo,
la cual supervisa los programas de CPD de la UNESCO vy las actividades de fortalecimiento de capacidades
relacionadas. El director de la divisién estd al frente de un departamento de siete profesionales y cuatro trabajadores
de apoyo, quienes son responsables conjuntamente de orientar el desarrollo de politicas y proporcionar apoyo
técnico a 33 profesionales sobre el terreno y demds personal de las 52 oficinas exteriores de la UNESCO.
Actualmente, el presupuesto anual asignado a la CPD es de 4,3 millones USD, del cual més del 54 por ciento va
destinado a las 52 oficinas exteriores.

Contacto para cuestiones acerca de la CPD en la UNESCO
Mirta Lourengo, Jefa de seccién, Capacitacién de los Medios de Comunicacién, Sector Comunicacién e Informacion
m.lourenco@unesco.org

Notas
! Constitucién de la UNESCO, adoptada en Londres el 16 de noviembre de 1945.

2 UNESCO, Estrategia a Plazo Medio 2008-2013; disponible en http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001499/149999s
pdf
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AFRICA: Fortalecimiento de las capacidades en periodismo
*  Creacién de centros de excelencia sostenibles de formacién en periodismo
*  Facilitar la difusién de conocimientos a otras universidades
*  Apoyo a la expansion del periodismo en red

Trasfondo

El derecho a la informacién y a la libertad de expresién estd consagrado en varios documentos clave, incluida la
Declaracién de los Principios de la Libre Expresion en Africa, la Declaracién de Windhoeck para el fomento de
una prensa africana independiente y pluralista, la Carta Africana para la Radiodifusién y la Carta Africana de
Derechos Humanos y de los Pueblos.! En los tltimos 20 afios, el continente ha experimentado una ripida y diversa
proliferaciéon de iniciativas de medios y de comunicacién. Este crecimiento acelerado ha generado problemas
particulares como la formacién deficiente de periodistas, normas profesionales escasas y autorregulacién débil.”
Estas cuestiones dificultan que los medios de comunicacién en Africa cumplan con dos funciones clave: i) mejorar
el acceso a la informacién de manera que el ciudadano medio pueda participar en los asuntos publicos y ii)
desempeiiar el rol de guardidn publico.’

Fundamento del proyecto

Existe el consenso general de que los medios independientes y la libre circulacién de la informacién son condiciones
previas para el desarrollo humano y la gobernabilidad democritica. La existencia de medios libres y pluralistas es
un requisito indispensable para que éstos reflejen todas las voces y opiniones de una sociedad.” Para hablar y
actuar con libertad, los medios necesitan apoyarse en un entorno reglamentario y propicio que fomente un nivel
periodistico elevado mantenido por periodistas competentes y profesionales.

Un periodista profesional debe poder realizar andlisis criticos de un amplio espectro de actividades en las que
participan los sectores publico y privado: procesos de paz, elecciones, cambio climitico, reglamentacién del
consumo o reglamentos financieros. En Africa, muchos centros de formacién en periodismo carecen de los recursos
para desarrollar un entorno de aprendizaje que haga frente a una gama temdtica tan exhaustiva. Tampoco pueden
maximizar el potencial de expansién del periodismo en red a través de los medios tradicionales y nuevos. Como
respuesta al llamamiento de sus estados miembros, la UNESCO inicié un proceso para acelerar el desarrollo de
capacidades en escuelas de periodismo para perfeccionar las competencias de la proxima generacién de periodistas
africanos. El fortalecimiento de los centros de formacién en periodismo apoya la competencia profesional y el
acceso a la informacién, e impulsa la habilidad de los medios para desempefiar una funcién vital y dinimica en el
desarrollo de Africa y en el fomento de las practicas democréticas eficaces.

Enfoque de implementacidn

Durante la fase de disefio del proyecto para afianzar el periodismo en Africa, la UNESCO llevé a cabo una
investigacién fundamental. La investigacion comprobé que “Africa no necesita nuevas escuelas de periodismo. En
su lugar, el continente necesita un nicleo de centros de excelencia que consigan un impacto real y que se sitden en
el centro de una red mas amplia de escuelas”. Esta conclusién define el enfoque de la UNESCO. Por medio de esta
iniciativa, que forma parte del esfuerzo general destinado a mejorar el desarrollo de los medios, las 21 escuelas de
periodismo y departamentos de universidad mas prometedores de Africa estan recibiendo el apoyo de la UNESCO
para convertirse en centros de excelencia o centros de referencia para la capacitacién en periodismo.

El proyecto comenzé en 2007 y se espera que concluya en 2014. La UNESCO asesora a los centros y facilita
oportunidades que refuercen sus habilidades para ofrecer programas de formacién en periodismo de calidad a
estudiantes y periodistas en activo. Esto requiere una movilizacién de recursos, intercambio de profesionales y
capacitacion. Se prevé que, a medida que el proyecto se desarrolle, los futuros centros de excelencia se conviertan
en modelos a seguir por instituciones similares de la region.® El proyecto presenta dos fases interrelacionadas:
i) identificar criterios e indicadores sobre escuelas de periodismo de calidad y posibles centros de excelencia en
formacién de periodismo en Africa (fase completada en 2007)’; ii) implementar estrategias de capacitacién en
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periodismo en ocho escuelas de periodismo seleccionadas (finalizard en 2014). A largo plazo, se prevé que estas
escuelas se conviertan en polos regionales autosuficientes y ayuden a otras escuelas de la misma regién, incluidas
las que se hayan clasificado como centros de referencia.

Asociados del proyecto

La Escuela Superior de Periodismo de Lille en Francia y la Universidad de Rodas en Sudéfrica proporcionan
insumos técnicos. Los asociados de la implementacién del proyecto son las escuelas de periodismo que trabajan
con la UNESCO como posibles centros de excelencia o centros de referencia. La UNESCO ofrece amplio apoyo
al proyecto, incluida la movilizacién de recursos financieros para la creacién de capacidad institucional, facilitando
la creacién de partenariados internacionales para intercambio de estudiantes y hermanamientos profesionales, y
apoyando la creacién de centros de recursos medidticos y redes.

Fase 1: Identificacion de posibles centros de excelencia
En 2007, la UNESCO, La Escuela Superior de Periodismo de Lille y la Universidad de Rodas trabajaron en

conjunto para identificar posibles centros de excelencia a partir de criterios internacionales.

La primera fase del proyecto requirié una cartografia del panorama africano. La metodologia de evaluacién se basé
en cuatro elementos generales: 1) cartografia preliminar de los actores sobre el terreno; ii) definicién de criterios
para evaluar la calidad de las instituciones de formacién en medios de comunicacién con el asesoramiento de los
principales expertos en periodismo; iii) cartografia exhaustiva de las escuelas de periodismo existentes en Africa;
iv) evaluacién de las escuelas de periodismo utilizando los criterios definidos, incluidas inspecciones in situ y visitas
a las instituciones seleccionadas.®

El estudio dio lugar a una ventanilla tnica con informacién sobre las escuelas de periodismo seleccionadas. Esta
lista se ha convertido en un recurso importante del trabajo en red y la colaboracién y proporciona informacién de
96 escuelas.

De las 96 escuelas, 12 fueron seleccionadas como posibles centros de excelencia y 9 como posibles centros de
referencia. Ocho de los 12 posibles centros de excelencia han recibido asistencia de la UNESCO para crear centros
de recursos de medios de comunicacién, mejorar las bibliotecas y facilitar el espacio del trabajo en red.” Las cuatro
restantes, ubicadas en Sudafrica, gestionan su propia movilizacién de recursos a través de varios canales, incluido
el Programa Internacional de la UNESCO para el desarrollo de la Comunicacién.”

La ausencia de una institucién en la lista final no significé que ésta no tuviera potencial de excelencia, sino que no
presentaba las cualidades centrales de los objetivos especificos del proyecto.'' Algunas escuelas no fueron incluidas
en la lista debido a que: i) estaban especializadas en la formacién de estudiantes y no en dar la oportunidad a
periodistas en mitad de su carrera profesional para mejorar sus destrezas; ii) tenfan capacidad limitada para
desempeiiarla funcién de “intelectuales publicos” en el entorno general de los medios de comunicacién influenciando
dreas como la libertad de expresion o el derecho y las politicas relacionadas con los medios; iii) tenfan capacidad
limitada para servir como polo de referencia en una regién del continente.
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Fase 2: Estrategia para el refuerzo de capacidades en una seleccion de escuelas de periodismo

La estrategia de desarrollo de capacidades incluy6 cuatro elementos principales:

i) Adaptacion de los planes de estudio modelo para la ensefianza del periodismo. La adaptacién de los planes de estudio
modelo para la ensefianza de periodismo por los posibles centros de excelencia constituyé la piedra angular de
la estrategia para la formacién de capacidades. Los planes modelo fueron desarrollados por la UNESCO con
el asesoramiento de expertos y profesionales internacionales y regionales. En su conjunto, proporcionaron un
esquema general que podia adaptarse segin las necesidades especificas de cada pais. Los planes de estudio
equilibraban la ensefianza prictica y la académica y proporcionaban una estructura educativa sélida a los
periodistas actuales y del futuro. Tenfan por objetivo mejorar el pensamiento critico de los estudiantes mediante
el desarrollo de habilidades en comprensién, andlisis y sintesis. Proporcionaban un marco para: desarrollar una
comprensién bdsica de los métodos basados en pruebas y la investigacién rigurosa; cultivar un enfoque
interdisciplinario de la ensefianza del periodismo; dotar a los estudiantes de los conocimientos especializados
necesarios para informar sobre cuestiones cada vez mds complejas de las esferas nacional e internacional.”” Los
planes de estudios tuvieron totalmente en cuenta los contextos socio econémicos, politicos y culturales de los
paises en desarrollo y destacaron la vinculacién entre democracia y periodismo. El primer borrador de los
planes de estudios modelo fue revisado por expertos en periodismo en 2007; la versién final fue respaldada por
el Congreso Mundial sobre Ensefianza del Periodismo celebrado en Singapur ese mismo afio un poco mds
tarde. Entre 2008 y 2009 se llevaron a cabo consultas regionales exhaustivas sobre los planes de estudio, que
se tradujeron al francés, espafiol, drabe, chino y ruso a finales de 2009. La adaptacién de los planes de estudio
modelo se ha introducido en 54 centros de estudios de periodismo de 44 paises.

En marzo de 2008, los planes de estudio fueron presentados a las 21 escuelas seleccionadas en una reunién
mantenida en la ciudad de Grahamstown, Sudéfrica. En la reunién de seguimiento celebrada en Windhoeck
en 2009, 12 de las 21 escuelas acordaron incorporar o adaptar los planes de estudio. En diciembre de 2009, la
UNESCO asigné fondos para que ocho de estas escuelas pudieran adquirir equipamientos y libros de texto.

i) Mejora del entorno de aprendizaje en las escuelas seleccionadas: en la actualidad, los docentes de las ocho escuelas
de periodismo participan en un proceso de mejora institucional continuo para proporcionar un entorno
propicio al aprendizaje y una educacién de calidad para futuros periodistas y profesionales en activo. Esto
requiere la creacién de centros de comunicacién y bibliotecas, el desarrollo de cursos, la disponibilidad de
materiales de aprendizaje y el trabajo en red. Asimismo, se ha dado prioridad a la mejora de las estructuras de
gobernabilidad en algunas instituciones y a la modernizacién de las habilidades de gestién para mejorar la
eficacia en dreas clave como la seleccién de estudiantes, la creacién de presupuestos, la recaudacién de fondos
y la evaluacién.

iii) Centros de medios de comunicacion, bibliotecas, materiales diddcticos 1y materiales para los cursos: la Universidad de
Rodas organizé un taller sobre el plan de estudios para tratar el papel de los nuevos medios de comunicacién
en el periodismo moderno y la comunicacién de masas. Se identificaron retos importantes en la ensefianza
préctica del periodismo digital, incluidos el conocimiento y la experiencia limitada de los docentes en la
informacién asistida por ordenador, el suministro de electricidad inestable, la escasez de ordenadores, un
elevado nimero de estudiantes, escaso acceso de banda ancha y a coste elevado y oposicién en las escuelas hacia
los medios digitales."

Las escuelas de periodismo han recibido el apoyo de la UNESCO para mejorar o modernizar las bibliotecas,
adquirir equipamientos, crear centros de medios de comunicacién y mantener un stock de materiales de
referencia y libros de texto, también en las lenguas relevantes del pais. La mejora del acceso y el aumento del
empleo de los nuevos medios de comunicacién, los recursos de informacién en linea y los materiales de
formacién audiovisual son prioritarios. Se estdn desarrollando cursos relevantes en dreas temdticas como
nuevos medios de comunicacién, periodismo de investigacién, VIH/SIDA, género, desarrollo sostenible y
cambio climdtico, cobertura adecuada de los conflictos, medios de comunicacién comunitarios y periodismo
cientifico.
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iv) Trabajo en red: con miras a facilitar mayor cooperacién entre las escuelas seleccionadas y mejorar los vinculos
con otras organizaciones académicas y medidticas regionales e internacionales, UNESCO lanzé en 2009 el
sitio de internet J-Schools. Esta plataforma en linea tiene por objetivo proporcionar un respaldo continuo a
docentes y educadores que hayan participado en talleres de capacitacién. También puede utilizarse para realizar
un seguimiento sobre la aplicacién de nuevas habilidades, que a su vez pueden influenciar en el disefio de
futuros talleres de capacitacién.” La movilizacién de la participacion es un proceso continuo y gradual. Los
conocimientos de internet relativamente bajos de los educadores indican la necesidad de desarrollar confianza
de manera significativa. Asimismo, se requiere involucrar a los docentes que utilizan J-Schools y que pueden
impulsar debates e intercambios profesionales en dreas claves.'

Contribucion del enfoque de CPD

El proceso de consultas nacional y regional llevado a cabo para alcanzar un consenso sigui6é un enfoque de CPD
participativo y basado en el didlogo. El mismo planteamiento fue utilizado para establecer los criterios requeridos
para definir la naturaleza de los posibles centros de excelencia y de referencia. La transferencia de estas habilidades
de comunicacién para el desarrollo a los responsables de las escuelas de periodismo es una empresa a largo plazo
que requiere orientacién adicional, un seguimiento estricto y una evaluacién periédica. El apoyo continuado al
personal docente y directivo de cada institucién es necesario para garantizar el cumplimiento de los beneficios de
la adaptacién del modelo de planes de estudio.

Referencias
UNESCO, pigina de Wiki sobre el plan de estudios para la ensefianza en periodismo:
http://www.unesco-ci.org/wikiprojects/jec/index.php/Main_Page

UNESCO, series sobre la ensefianza en periodismo, plan modelo de estudios para la ensefianza en periodismo.

Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001512/151209s.pdf

UNESCO, portal para la capacitacién de profesionales de los medios de comunicacién:
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=4475&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

Notas

Carta Africana de los Derechos Humanos y de los Pueblos: Articulo 9:1. Toda persona tendréd derecho a recibir

informacién. 2. Toda persona tendrd derecho a expresar y difundir sus opiniones dentro de la ley. Como se cita en el

Informe de la Comisién para Africa, 2005.

Nuestro interés comun: informe de la Comisién para Africa, 2005.

7 Ibidem.

* PANOS: At the heart of change: The role of communication in sustainable development.

> UNESCO: Criteria and Indicators for Quality Journalism Training Institutions: Identifying Potential Centres of Excellence in
Journalism Training in Africa. UNESCO, Universidad de Rodas y Universidad de Lille, 2007. Disponible (en inglés y en
francés) en http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001514/151496¢.pdf.

® UNESCO, Tke need for quality journalism education in Africa.

" Véase UNESCO, Criteria and Indicators for Quality Journalism Training Institutions: Identifying Potential Centres of
Excellence in Journalism Training in Africa.

¢ TIbidem.

Ocho posibles centros de excelencia apoyados por la UNESCO: Camerin, Ecole supérieure des sciences et techniques de

I'information et de la communication, www.universite-yde2.org:, Kenia, The School of Journalism and Mass

Communications (SOJMC), Universidad de Nairobi www.uon.ac.ke; Marruecos, Institut supérieur de l'information et de la

communication (ISIC) www.isic.ma; Mozambique, Mozambican School of Journalism; Namibia, School of

Communication, Legal and Secretarial Studies, Universidad Politécnica de Namibia, www.polytechnic.edu.na; Nigeria,

Department of Mass Communication, Universidad de Lagos www.unilag.edu.ng; Senegal, Centre d’études des sciences et

techniques de l'information (CESTI), http://cesti.ucad.sn; Uganda, Mass Communication Department, Universidad de

Makerere, http:// masscom.mak.ac.ug.
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10 Las cuatros escuelas de Sudifrica son: Department of Journalism, Universidad de Stellenbosch; School of Communication
Studies, Universidad Walter Sisulu; Department of Journalism, Universidad de Tecnologia de T'shwane; School of
Journalism and Media Studies, Universidad de Rodas.

" UNESCO, Criteria and Indicators for Quality Journalism Training Institutions.

12 Observaciones de apertura de Abdul Waheed Kahn en una reunién de consulta sobre desarrollo de capacidades en los
posibles centros de excelencia de formacién en periodismo, Universidad de Rodas, marzo de 2008.

13 Plan modelo de estudios de periodismo disponible en el sitio web de UNESCO. En espafiol: http://unesdoc.unesco.org/
images/0015/001512/151209s.pdf

' Universidad de Rodas: Report from Training of Trainers Workshop on New Media for Journalism Educators and Trainers, 2009.
> Tbidem.
16 Tbidem.
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NEPAL: Pioneros de la radioemisora comunitaria

. Fomento del pluralismo de los medios de comunicacién

. Proporcionar voz a las personas en temas sociales, culturales y de desarrollo

. Apoyo a una mayor transparencia y rendicién de cuentas de las instituciones gubernamentales
Trasfondo

En la actualidad, Nepal estd llevando a cabo una transicién politica histérica, tras 10 afios de conflicto’ que
costé la vida a un gran nimero de personas y afecté gravemente al sustento y la cohesién social. El pais, uno
de los més pobres del mundo, se sittia en el nimero 142 del Indice de Desarrollo Humano.” No obstante, ha
progresado considerablemente en la reduccién de la pobreza: entre 1996 y 2004, el ntimero de personas que vivian
por debajo del umbral de la pobreza descendié del 42 al 31 por ciento.’ Los Objetivos de Desarrollo del Milenio
han experimentado una mejora desigual. Por ejemplo, la tasa de mortalidad infantil descendi6 a la mitad en la
pasada década y hoy en dia, nueve de cada diez nifios y nifias estin inscritos en la escuela primaria. Sin embargo, ha
aumentado la desigualdad: la incidencia de la pobreza varia enormemente segtn el colectivo social.” Nepal registra
la esperanza de vida mds baja de Asia y la tasa de desnutricién crénica infantil es elevada. A pesar del progreso
significativo realizado por el Gobierno, que renové su compromiso con los ODM en el plan trienal provisional
2008-2011, el pais no estd bien encaminado para alcanzar los objetivos en las esferas HIV/SIDA y mortalidad
materna.

El prolongado conflicto civil, acrecentado por el monopolio estatal de los medios de radiodifusion, restringié la
pluralidad de voces en el pais hasta 1997, afio en el que se autoriz6 la primera emisora de radio comunitaria. En
2007 entr6 en vigor la Ley sobre el Derecho a la Informacién, por la cual los ciudadanos obtuvieron el derecho de
acceso a la informacién publica y a los registros del gobierno, y los periodistas el derecho a sindicarse. Sin embargo,
los activistas de prensa y libertad de expresién sefialan los defectos en la implementacién de las disposiciones
sobre divulgacién recogidas en la ley.” Asimismo, debe progresarse en las siguientes cuestiones: la transicién de
radiodifusién estatal a radiodifusién de servicio publico, la creacién de un organismo regulador de radiodifusién
independiente, la abolicién del delito de difamacién y la implementacién de la Ley de periodistas en activo.® Las
influyentes Radio Nepal y la cadena principal del pais Nepal Television Corporation contindan en manos del
Gobierno.

Fundamento del proyecto

A mediados de la década de 1980, la propuesta de la UNESCO para aumentar la participacién democrética a
través de los medios de comunicacién comunitarios encontré poco entusiasmo oficial. Por entonces, el gobierno
de Nepal estaba preocupado por la preservacion y el refuerzo de sus instituciones, lo que limité el compromiso
de 1a UNESCO en esta esfera de dialogo y negociacién. La Constitucién de 1990, inspirada en gran parte en las
actividades del movimiento democritico, consagré una serie de libertades bésicas como la libertad de expresion.
En 1992, la aprobacién de las Politicas Nacionales de Comunicacién permitié la aparicién de la prensa, radio y
televisién privadas. En este nuevo entorno, el perfil multilateral de la UNESCO y sus conocimientos reconocidos
en el dmbito de la radio comunitaria propiciaron que la organizacién desempefiara una importante funcién
facilitadora para crear la primera emisora de radio comunitaria independiente de Nepal y Asia meridional.

Enfoque de implementacidn

El Programa Internacional para el Desarrollo de la Comunicacién de la UNESCO, junto con sus asociados
nacionales e internacionales, tuvo como objetivo impulsar el pluralismo de los medios y la participacién de las
personas en el desarrollo socio econémico a través los medios de comunicacién de interés publico, en particular
mediante la expansion de la radio local FM. Para alcanzar estos objetivos a largo plazo, la UNESCO se centré
en cuatro iniciativas cataliticas relativamente pequefias, realizadas de forma sucesiva e interrelacionadas entre si,
y construidas cada una a partir de los resultados de la iniciativa anterior, con las que fue abordando necesidades
sectoriales especificas y contribuyendo a la creacién paulatina de capacidades en el dmbito nacional.” Los
objetivos inmediatos de estos cuatro proyectos fueron coherentes, ya que todos consistieron en la creacién de
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capacidades locales mediante infraestructuras de medios de comunicacién, capacitacién de personal y desarrollo
de instrumentos normativos como modelos, directrices y cédigos de conducta de la radio comunitaria. Los dos
primeros proyectos crearon emisoras pioneras de radio independiente. Radio Sagarmatha, en la capital Katmandu,
implica a responsables politicos al tiempo que sensibiliza a otras partes interesadas. Radio Madanpokhara, el
segundo proyecto, fue establecida en una aldea y pone de relieve cémo la radio comunitaria puede contribuir al
desarrollo local. Los proyectos siguientes no apoyaron emisoras de radio individuales sino que tuvieron un enfoque
mds amplio y sectorial con miras a crear emisoras de radio comunitaria en todo el pais. De estos proyectos destaca
la organizacién de talleres de capacitacién que beneficiaron a un buen nimero de emisoras y reforzaron las redes
de difusién.

Asociados del proyecto

El Foro nepali de periodistas especializados en medio ambiente (NEFE] por sus siglas en inglés) fue el principal
asociado de la UNESCO en la ejecucién del proyecto piloto de emisora comunitaria Radio Sagarmatha. Entre
los otros asociados clave de los cuatro proyectos se encuentran el Instituto Nepali de Prensa, la Asociacién Himal
y la Fundacién Worldview International. La Agencia Danesa para la Asistencia al Desarrollo (DANIDA) y la

Fundacién para la Asistencia a la Comunicacién de los Paises Bajos proporcionaron apoyo técnico y financiero.

i) Radio Sagarmatha (1995-1997). El impulso que llevé a Radio Sagarmatha a emitir fue decisivo para provocar
un nuevo entorno de comunicaciones y una nueva toma de conciencia sobre la importancia y la necesidad de
la radiodifusién de interés publico. La batalla por conseguir una licencia de emisién dur6 casi cinco afios. El
proceso se prolongé en gran parte debido al entorno politico tumultuoso que dio lugar a varios cambios de
gobierno, con los consiguientes cambios en la cipula del Ministerio de Comunicaciones, cuyo apoyo era
esencial para conseguir la licencia.’

El objetivo primordial del proyecto fue demostrar la viabilidad de la radio comunitaria en Nepal. Con tal fin,
el proyecto quiso planificar y evaluar directrices para la radio comunitaria y capacitar a un cuerpo de especialistas.
Para finales de 1996 contaba con personal cualificado y equipamientos, y estaba lista para emitir. Solo faltaba
la licencia. En los primeros meses de 1997, los medios de comunicacién nacionales e internacionales cubrieron
el enfrentamiento entre Radio Sagarmatha y el Gobierno, lo que sirvié para generar conciencia sobre la misién
de la emisora y reforzar el apoyo de las partes interesadas clave. Finalmente, cuatro afio y medio después de la
primera solicitud, Radio Sagarmatha obtuvo la licencia y el 22 de mayo de 1997 empez6 a emitir en nepali
desde Katmandu. Este hecho fue considerado un momento decisivo para el crecimiento de los medios de
comunicacién comunitarios en Nepal y la regién de Asia meridional.

Desde el comienzo, la emisora ha buscado promover la libertad de expresion y la defensa de la democracia por
medio de programas innovadores de interés piblico como boletines de noticias, asuntos de actualidad, articulos
de fondo y foros de debate. M4s importante, también busca destacar las prioridades culturales locales como la
musica popular nepali. Hoy en dia, Radio Sagarmatha cuenta con una audiencia regular de dos millones y
medio de personas. Sus programas estin disponibles para otro millén de oyentes de todo el pais cuando se
retransmite a través de emisoras locales comunitarias de FM. Ha servido de inspiracién a otros colectivos de
Nepal y otros paises de Asia meridional para crear emisoras de radio de interés publico y sin 4nimo de lucro.
Posiblemente, la emisora es més una radio de interés publico que una radio comunitaria, ya que la participacién
de la comunidad en la adopcién de decisiones es relativamente limitada. Radio Sagarmatha es miembro
fundador de la Asociacién Nepali de Emisoras de Radio Comunitarias (ACORAB por sus siglas en inglés), el
Foro de Emisoras FM del Valle de Katmandu y la Asociacién Mundial de Radios Comunitarias (AMARC).
A pesar de los retos en la obtencién de fondos y otras dreas, Radio Sagarmatha continda retransmitiendo mis
de una década después de entrar en las ondas y ofrece un amplio abanico de programas dindmicos sobre
cuestiones publicas y cultura.
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ii) Radio Madanpokhara (1999-2000). Un paso importante en la ampliacién de la visién de Radio Sagarmatha fue
la creacién en el afio 2000 de la emisora comunitaria Radio Madanpokhara (CRM por sus siglas en inglés) en
el distrito de Palpa de Nepal occidental. CRM fue creada en colaboracién con Radio Sagarmatha, NEFE] y
el Centro de Apoyo a las Radios Comunitarias (CRSC por sus siglas en inglés). Pertenece a la Comisién para
el desarrollo del pueblo y esti operada por personal local encargado del desarrollo de programas y el
funcionamiento de la emisora. Al proporcionar equipamiento y capacitacién técnica y de gestion, el proyecto
busca poner de manifiesto el potencial de la radio comunitaria en las zonas rurales y presentar un modelo a
seguir por otras emisoras rurales.

CRM ha aumentado el acceso a la informacién de amplios segmentos de la comunidad rural que bien no
recibian este servicio por parte de los medios estatales o lo recibian de manera insuficiente.” Ademds, la emisora
proporciona un foro importante para que las personas expresen e intercambien opiniones. Una encuesta
realizada en 2004 indic6é que mas del 80 por ciento de las personas locales escuchaban CRM y sugirié que la
emisora habia atraido tanto a nuevos oyentes de radio como al publico de la emisora estatal."’ La base de apoyo
local es evidente al observar el apoyo local financiero y en especie, asi como la presencia de reporteros
comunitarios, asociaciones de radio y grupos de comunicacién de mujeres en cada una de las 35 dreas del
distrito y en las salas de la oficina central. La emisora promueve con regularidad encuentros para debatir
asuntos especificos entre partes interesadas como representantes del gobierno y de ONG, trabajadores de la
salud y docentes." Tras 10 afios en funcionamiento, la emisora ha demostrado claramente la viabilidad de la
radio comunitaria dirigida en su mayoria por voluntarios, no comercial y apoyada por los intereses locales."

ili) Refuerzo de los medios de comunicacion independientes y pluralistas en Nepal (2000-2002). Este proyecto consisti6
en una serie de actividades como el apoyo directo a la creacién de nuevas emisoras de radio comunitarias
(Sundarpur en Nepal oriental y Lumbini FM en Nepal occidental). Asimismo, desarrollé pricticas y
herramientas de utilidad para otros colectivos interesados en unirse a las ondas de radio FM. El proyecto,
elaborado originalmente para responder a las propuestas del Instituto Nepali de Prensa y Radio Sagarmatha,
fue revisado para reflejar las circunstancias cambiantes en la esfera local, asi como los retrasos en la entrega de
fondos. El enfoque revisado puso énfasis en el desarrollo de capacidades a través de la formacién, asi como en
la produccién de materiales de recursos y la modernizacién de las infraestructuras con el fin de mejorar los
servicios y las perspectivas de sostenibilidad. El Instituto de Prensa Nepali tradujo el Manual de radio
comunitaria de la UNESCO y llevé a cabo sesiones de capacitacién fuera de Katmandu. El proyecto también
doté de equipamientos a las estaciones de Lumbini (el primer operador de radio dirigido por una cooperativa),'’
Madanpokhara, Sagarmatha y Swargadwari. En dltima instancia, el proyecto reestructurado mostré un claro
desarrollo positivo, ya que movilizé apoyos para mejorar la capacidad del sector en su conjunto.

iv) Consolidacion del movimiento de radio comunitaria en Nepal (2006-2007). Este proyecto represent6 una nueva
fase importante en el desarrollo de la radio comunitaria en Nepal. Esta fase reflejé un marcado cambio: del
apoyo a las estaciones de forma individual al refuerzo del sector de radio comunitaria en general. El proyecto
estuvo centrado en la elaboracién de capacidades y normas, como los c6digos de conducta, en lugar de invertir
en equipamiento. La Asociacién Nepali de Emisoras de Radio Comunitarias (ACORAB), creada en 2002,
fue seleccionada como socio para la ejecucién del proyecto. Desde la perspectiva de ACORAB, el apoyo de la
UNESCO supuso un importante respaldo a la organizacién y la legitimacion de su papel a los ojos de otras
ONG. El proyecto consisti6 en abordar tres necesidades clave en la esfera del desarrollo comunitario: limitacién
de capacidades, ausencia de instrumentos normativos y redes ad hoc en todo el sector. Se organizaron cinco
seminarios de capacitacién fuera del valle de Katmandu, asi como talleres técnicos y organizativos en las
regiones del pais. El cédigo de conducta de radio comunitaria fue elaborado mediante una amplia
participacién.
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Contribucion del enfoque de CPD

Entre 1995 y 2007, las cuatro iniciativas apoyadas por la UNESCO contribuyeron a establecer y definir los
intereses publicos desde la apropiacién local y la radiodifusién comunitaria en Nepal. Radio Sagarmatha, que
combinaba la apropiacién sin dnimo de lucro con la difusién del interés puablico, se convirtié en un referente de
radio comunitaria independiente en Nepal y en otros paises de Asia meridional. A finales de 2009, se habian
concedido 323 licencias para estaciones de radio independiente. Ademas, 127 emisoras de radio comunitaria y 110
emisoras comerciales estdn en las ondas, lo que proporciona una mejora del acceso a la informacién para muchas
personas e incide en una mayor transparencia y rendicién de cuentas por parte de los organismos gubernamentales.
El éxito de Sagarmatha ha llevado a un nimero de emisores privados a ampliar el espectro de su programacién e
incluir contenidos mads alld del entretenimiento comercial popular. Los programas de Sagarmatha y otras emisoras
comunitarias de todo el pais han proporcionado foros a una amplia gama de voces que previamente no habian
sido escuchadas. En la actualidad, estas voces son escuchadas tanto por los habitantes de los pueblos como por
los responsables politicos. Los programas de investigacién que supervisan asuntos publicos como Aaja ka Kura de
Radio Sagarmatha (La conversacién de hoy) desempefian una funcién importante en la mejora de la transparencia
y de la rendicién de cuentas de las instituciones de gobernabilidad. Las estaciones de radio comunitaria de las
zonas rurales como Madanpokhara y Lumbini han aumentado el acceso a la informacidn, la sensibilizacién en
varias cuestiones y han contribuido a movilizar a las personas para que actien en temas de desarrollo local.

Las evaluaciones de los proyectos pusieron de relieve los desafios principales alos que se enfrenta la radio comunitaria
en Nepal. Uno de los retos es la escasa representacién de los colectivos étnicos mds pobres y marginados en la
afiliacién y la gestién de las radios comunitarias. Un estudio sobre la implicacién de los colectivos sociales y étnicos
en la gestién de cien estaciones de radio indicé que los Brahmin y los Chetree ocupan la direccién y otros cargos
remunerados de las emisoras, mientras que los Dalits, pertenecientes a una casta inferior, sélo aparecen en el
diez por ciento de esos cargos.”” El sistema de evaluacion del desempefio de la radio comunitaria[16], publicado
recientemente, incluye indicadores para el seguimiento de la participacién y la apropiacién de la radio comunitaria.
El cédigo de conducta preparado por ACORAB supone otro reto importante, ya que no estd implementado en
su totalidad en el sector. El Consejo Nepali de Prensa continta siendo el responsable supervisar su aplicacién. El
Centro de apoyo a la radio comunitaria y el Foro nepali de periodistas especializados en el medio ambiente han
realizado progresos en la redaccién de directrices e instrumentos normativos para orientar las actividades del sector.
Por ejemplo, existe la Guia para el desarrollo organizativo de la radio comunitaria, que proporciona orientacién en
una serie de asuntos sobre gobernabilidad y gestién.

Referencias
Radio Sagarmatha: http://www.radiosagarmatha.org/en

Community Radio Organization Development Guidebook, [Guia para el desarrollo organizativo de la radio

comunitaria], 2009. Disponible en http://www.nefej.org/pdf/cr_od_guidebook.pdf.
El fomento de la informacion y la comunicacion en aras del desarrollo, seguimiento de la UNESCO de la Cumbre

Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI), 2009. Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/
0018/001849/184921s.pdf

Pioneering community radio: Impact of IPDC assistance in Nepal. Disponible en inglés en: http://unesdoc.unesco.
org/images/0015/001585/158500e.pdf
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Notas

El conflicto civil empezé en 1996 y finalizé en 2006.
2 Informe sobre el Desarrollo Humano 2007-2008.
% Plan de negocios de pais para Nepal de DFID 2009-2012.

Cifras de pobreza desagregada por colectivos: dalits 47 %, musulmanes 41 %, hill janajatis 44 % frente al 19 % de brahims y
chetris segtin el Plan de accién 2008-2010 elaborado por el Gobierno de Nepal y el programa del PNUD en el pais.

Nepal: hoja de calificacién de indicadores de integridad. Global Integrity Report. Disponible en inglés en: http://www.
unicef.org/cbsc/files/Inter-agency_ C4D_Book_2011.pdf

Informe de la Comisién nepali para los medios de comunicacién de calidad, 2007.
7 PICD: Pioneering Community Radio: Impact of IPDC Assistance in Nepal.
Radio Sagarmatha History

Community Radio in Nepal: A Case Study of Community Radio Madanpokhara. Disponible en inglés en: http://drc.
ohiolink.edu/handle/2374.0X/13107.

10 Tbidem.
1 PICD: Pioneering Community Radio: Impact of IPDC Assistance in Nepal.

PICD: Ewaluation Reports on the projects selected by IPDC Informe para el 26 Consejo intergubernamental del PIDC, 2008.
Disponible en inglés: http://portal.unesco.org/ci/en/files/26036/12041088923evaluation_reports_26_Council_2008.pdf/
evaluation_reports_26_Council_2008.pdf.

13 La cooperativa fue considerada como la organizacién mds adecuada que pudiera pertenecer a la comunidad y utilizarse como
herramienta para fomentar el desarrollo social, cultural y medioambiental.

1 ACORAB atina a todas las emisoras de radio sin 4nimo de lucro de Nepal.

15 Mainali,R., CRSC/NEF.

16 Publicado por el Centro nepali de apoyo a la radio comunitaria.
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2. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Mandato institucional

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) recibié el mandato de la Asamblea General de
las Naciones Unidas para defender la proteccién de los derechos de los nifios y nifias, contribuir a satisfacer sus
necesidades bésicas y aumentar sus oportunidades para alcanzar su pleno potencial. UNICEF apoya iniciativas
relacionadas con la salud y la nutricién infantil, el agua potable, el saneamiento, la educacién bésica de calidad
para los nifios y las nifias y la proteccién frente a la violencia, la explotacién y el VIH/SIDA. UNICEF actta en
190 paises y territorios a través de sus programas de pais y Comités Nacionales, y se financia en su totalidad por
donaciones voluntarias de individuos, empresas, fundaciones y gobiernos.

Principios fundamentales que sostienen la labor de UNICEF

UNICEF se rige por las disposiciones y principios de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos del
nifio (CDN)), el primer instrumento juridicamente vinculante que incorporaba toda la gama de derechos humanos,
incluidos los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales. La Convencién presenta estos derechos
en 54 articulos y dos protocolos facultativos. Explica en detalle los derechos humanos bésicos de los nifios y nifias
de todo el mundo: el derecho a sobrevivir, a desarrollarse plenamente, a ser protegidos de influencias nocivas,
abuso y explotacion, asi como el derecho a participar plenamente en la vida familiar, cultural y social. Los cuatro
principios fundamentales de la Convencién son: i) no discriminacién, ii) atencién al interés superior de los nifios
y nifias, iii) derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo, iv) respeto a las opiniones de los nifios y nifias.
Todos los derechos detallados en la Convencién son inherentes a la dignidad humana y al desarrollo armonioso
de todos los nifios y nifias.

Ademis de la Convencién sobre los derechos del nifio, la labor de UNICEF se rige por la Convencién para la
eliminacién de toda forma de discriminacién contra la mujer (CEDAW por sus siglas en inglés), la Convencién
sobre los derechos de las personas con discapacidad, el Enfoque de desarrollo basado en los derechos humanos, la
Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Esferas prioritarias estratégicas de UNICEF

A través de su Plan estratégico de plazo medio 2006 — 2013, UNICEF aborda cinco esferas principales:
1. Supervivencia y desarrollo del nifio pequefio, incluida la salud materna.

Educacién bésica e igualdad de género.

VIH/SIDA vy la infancia.

Proteccién de la infancia: prevencién y respuesta a la violencia, la explotacién y el abuso.

RANE RN

Incidencia en procesos politicos y alianzas por los derechos de la infancia.

Fundamento para la integracién de la CPD en la labor de UNICEF

La comunicacién para el desarrollo es una préctica transversal en UNICEF. La organizacién cree que las estrategias
CPD que fomentan el cambio de comportamiento y social son esenciales a largo plazo para el desarrollo sostenible
y la amplia realizacion de los derechos de la infancia y de la mujer. Por muy bien que se distribuyan los productos
basicos, se ofrezcan servicios o se refuercen los sistemas, los nifios y nifias seguirin muriendo de enfermedades
prevenibles y su desarrollo fisico, social, emocional y cognitivo se verd comprometido si sus familias y comunidades
no se ocupan de ellos, les protegen y les alimentan con mayor eficacia. Se necesitan estrategias y enfoques de
comunicacién para el desarrollo que contribuyan a proporcionar informacién bésica a cuidadoras y miembros de
la comunidad, de manera que éstos desarrollen las destrezas y autoconfianza necesarias en la toma de decisiones
informada sobre cuestiones que afectan a sus vidas y al bienestar de la infancia. Es necesario introducir y fortalecer
las politicas y la legislacién de apoyo, asi como recursos y sistemas de prestacién de servicios. Sin embargo, la
reforma legislativa y los esfuerzos en materia de servicios y de suministros por si solos tendrdn un impacto a
largo plazo limitado si no se garantiza el compromiso y el empoderamiento de los padres, las cuidadoras y las
organizaciones locales.
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UNICEF entiende que los cambios sostenidos de comportamiento y sociales sélo tienen efecto si se combinan
con cambios en el entorno socio econémico en el que viven las familias y las comunidades, y en el que los nifios y
nifias sobreviven y prosperan. Por esta razén, aborda en su trabajo los factores subyacentes y contextuales como las
politicas gubernamentales, las desigualdades de género, la exclusién social y los sistemas de representacion.

Principios rectores de la comunicacion para el desarrollo

Siguiendo los principios rectores de UNICEF y utilizando el Enfoque basado en los derechos humanos en
sus programas, en particular el derecho a la informacién, la comunicacién y la participacién, consagrados en
la Convencién sobre los derechos del nifio (articulos 12, 13 y 17), los valores y principios que rigen la labor de
UNICEF en la esfera de la comunicacién para el desarrollo son los siguientes:

* Facilitar entornos propicios que creen espacios para la pluralidad de voces y explicaciones; fomentar la
escucha, el didlogo, el debate y las consultas; garantizar la participacién activa y significativa de nifias y
nifios y jévenes; fomentar la igualdad de género y la inclusién social.

*  Reflejar los principios de inclusién, igualdad, autodeterminacién, participacién y respeto garantizando que
los colectivos marginados (incluidas las poblaciones indigenas y las personas con discapacidad) tengan
prioridad y dando a sus voces notoriedad y la oportunidad de que sean escuchadas.

*  Vincular las perspectivas y las voces de la comunidad con el didlogo politico nacional y subnacional.

+  Tratar al nifio en su totalidad y a tiempo, incluidos los aspectos fisicos, cognitivos, emocionales, sociales y
espirituales.

* Garantizar que los nifios y nifias sean reconocidos como agentes del cambio y como grupo principal de
participantes, empezando en los primeros afios de la infancia.

*  Crear la autoestima y confianza de cuidadores, nifias y nifios.

Enfoque de comunicacion para el desarrollo

Anteriormente denominada Comunicacién de Programa, UNICEF define la comunicacién para el desarrollo
(CPD) como el proceso sistemitico, planificado y basado en la evidencia para fomentar los cambios sociales y de
comportamiento positivos y cuantificables, fundamentales para los programas de desarrollo, la incidencia politica,
la labor humanitaria y la creacién de una cultura que respete los derechos humanos y contribuya a realizarlos.
La CPD emplea procesos de investigacién y de consulta para promover los derechos humanos, movilizar a los
dirigentes y a las sociedades, influenciar actitudes y apoyar los comportamientos de aquéllos que tienen un impacto
sobre el bienestar de la infancia, la mujer, sus familias y comunidades.

UNICEF trabaja en colaboracién con gobiernos nacionales, organizaciones de sociedad civil y agencias de
asistencia al desarrollo. De esta manera, emplea datos y evidencias sociales y de comportamiento para planificar,
ejecutar, supervisar y evaluar iniciativas de comunicacién que contribuyan a aumentar el conocimiento, entender y
cambiar actitudes, y propiciar el cambio positivo social y de comportamiento en los asuntos que afectan al bienestar
de nifias, nifios y mujeres, asi como la realizacién de sus derechos. El pensamiento actual en materia de CPD
estd basado en los principios fundamentales de derechos humanos: participacién, igualdad, no discriminacién,
indivisibilidad e interdependencia. La participacién de las partes interesadas a lo largo de los procesos estratégicos
de comunicacién para el desarrollo permite que las peculiaridades y perspectivas locales se incluyan en el disefio,
la comprobacién y la ejecucion de las estrategias de comunicacién. Entre los numerosos modelos de planificacién
empleados en el cambio social y de comportamiento, UNICEF ha adoptado un enfoque que integra los mejores
elementos de varios modelos, al tiempo que garantiza los principios fundamentales de los derechos humanos, la
igualdad de género y las normas de gestién basadas en resultados.

40 | Comunicacion para el Desarrollo: Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas



UNICEF utiliza una combinacién de estrategias como la incidencia, la movilizacién social y una serie de
intervenciones centradas especialmente en el drea de la comunidad y el hogar para facilitar el proceso de cambio
social y de comportamiento. Una revisién de los informes de campo indica que la CPD contribuye a: i) recabar
apoyo politico para crear e implementar politicas y garantizar la asignacién adecuada de recursos, amplificando
las voces de la comunidad y conectindolas para llevar a cabo una incidencia “ascendente”; ii) motivar y movilizar
a las organizaciones de sociedad civil, comunitarias y religiosas, ademds de las redes sociales para ayudar a que
los colectivos tradicionalmente marginados puedan reclamar sus derechos; iii) empoderar de forma activa a las
familias y las comunidades para que adopten decisiones informadas, proporciondndoles informacién relevante,
ayudando a desarrollar destrezas y auto eficiencia, y facilitando el didlogo comunitario.

Las nifias y los nifios son un canal importante para llegar a las familias y a las comunidades. Son curiosos, abiertos y
ansiosos por ayudar a los demds y hacer llegar conocimientos y destrezas aprendidas. Las nifias y los nifios, futuros
ciudadanos y cuidadores, son mds susceptibles de aplicar conocimientos adquiridos en su vida social y personal.
Por esta razén, involucrar a la infancia como agente importante del cambio es para UNICEF una estrategia
esencial de desarrollo.

Entre las esferas que han integrado con éxito los principios y metodologias de la comunicacién para el desarrollo se
encuentran la vacunacién infantil, los programas sobre el VIH/SIDA, la erradicacién de la polio, el saneamiento
basado en la comunidad, las habilidades parentales positivas en el desarrollo temprano de las nifias y los nifios,
la mutilacién genital femenina, el matrimonio precoz, la lactancia materna exclusiva y la prictica de lavarse las

manos.

Recursos humanos y fondos de la CPD en UNICEF

Los especialistas en comunicacién para el desarrollo de UNICEF trabajan en todos los niveles (global, regional
y pais), aunque la mayoria trabajan en el 4mbito de pais. En la sede, la unidad Comunicacién para el desarrollo
formada por cuatro profesionales pertenece a la seccién Género, derechos y responsabilidad ciudadana de la
divisién Politicas y practicas. Esta unidad proporciona orientacién técnica y herramientas a las oficinas regionales,
de pais y a los sectores de programa global, orienta el desarrollo de politicas, ayuda a fortalecer las capacidades
institucionales y sirve de enlace con otras agencias de las Naciones Unidas y asociados internacionales como
las instituciones académicas. Otros dos profesionales brindan apoyo técnico a la preparacién y respuesta de la
organizacién a la gripe aviar y el riesgo de pandemia, asi como a otras enfermedades zoondticas. En la divisién
Programas, algunas secciones como Agua, saneamiento e higiene o Salud tienen especialistas en comunicacién
para el desarrollo.

En el dmbito regional, la oficina para Africa Central y Occidental en Dakar, Senegal, cuenta con un asesor en
comunicacién para el desarrollo con un equipo que proporciona apoyo a 22 oficinas de pais. Debido al mayor
entendimiento y demanda de CPD, otras oficinas regionales estin considerando la necesidad de tener asesores en

CPD.

La mayoria de los especialistas en CPD de UNICEF se encuentran en el 4dmbito de pais. Mds de cien especialistas
en CPD nacionales e internacionales trabajan con profesionales técnicos, gobiernos y ONG en una amplia gama
de cuestiones sociales y de comportamiento. Con frecuencia, forman parte del grupo de programas de la oficina
de pais. En las oficinas de pais pequeiias, la CPD forma parte del grupo de relaciones exteriores y medios de
comunicacién. Aproximadamente la mitad de las oficinas de pais de UNICEF cuentan con especialistas de CPD,
mientras que el resto combinan la labor de comunicacién para el cambio social y de comportamiento de los
programas con responsabilidades en el drea de relaciones externas y medios de comunicacién.
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La CPD se financia a través de fondos regulares (centrales) y suplementarios. La mayoria de los fondos para la
programacion relacionada con la CPD proviene de contribuciones de donantes, especificamente para los elementos
de los programas relacionados con el cambio social y de comportamiento. Las metodologias y principios CDP
estdn integradas en la programacién sectorial como estrategia transversal, similar a la participacién, la integracién
de género y los enfoques basados en los derechos humanos. De esta manera, los programas sectoriales pueden

financiar los elementos CPD en sus respectivas dreas.

Contacto para cuestiones acerca de la CPD en UNICEF
Paula Claycomb, Asesora Principal, Comunicacién para el desarrollo. c4dhq@unicef.org

Notas

! El Consenso de Roma: Congreso Mundial sobre la Comunicacion para el Desarrollo: lecciones, desafios y el camino a seguir. FAO,
Banco Mundial, pags. xxxi-xxxvi. Washington, D.C., 2006.
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NIGERIA: Provocar el cambio social mediante los tableros
de informacion de la comunidad

*  Ayudar a que las comunidades se rednan para identificar y abordar los problemas de salud infantil con
mayor facilidad.

* Fortalecer la autodeterminacién y la apropiacién de las acciones para el desarrollo dentro de las
comunidades.

*  Motivar a los dirigentes comunitarios y religiosos para facilitar debates sobre asuntos clave y fomentar
acciones acordadas para resolver estos desafios.

Trasfondo

Nigeria, con un Producto Interior Bruto (PIB) superior a 212 mil millones de USD en 2009' es la segunda
economia del Africa Subsahariana y aspira a convertirse en una de las 20 mayores economias del mundo en 2020.
Si bien es un actor predominante en la Unién Africana, la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa (NEPAD)
y la Comunidad Econémica de los Estados del Africa Occidental (CEDEAO), el pais no estd bien encaminado a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Con una poblacién de mis de 158 millones de personas’, Nigeria
es el pais mas poblado de Africa. Asimismo, es el tercer pais del mundo con mayor nimero de pobres, por detras de
India y China.’ Mis del cincuenta por ciento de la poblacién vive por debajo del umbral internacional de pobreza®,
lo que supone uno de los peores indicadores de desarrollo social fuera de las regiones en conflicto o en situaciones
posteriores a un conflicto.” Uno de cada diez nifios muere antes de cumplir cinco afios y unos siete millones no van
a la escuela. Los indices de mortalidad materna contindan siendo elevados: cada afio mueren aproximadamente
cuarenta y dos mil mujeres por problemas relacionados con el embarazo. Ademds, con mds de tres millones de
personas, es el segundo pais con mayor nimero de enfermos de VIH/SIDA.*

Fundamento del proyecto

Los bajos niveles de conocimiento junto con las costumbres y normas tradicionales dan lugar a pricticas que
comprometen la atencién a los nifios y nifias y, con frecuencia, son perjudiciales para su supervivencia y desarrollo.”
La capacidad limitada de los padres y de las comunidades para ofrecer cuidados apropiados y adecuados en el hogar
y en la comunidad se ha identificado como una laguna importante en la prestacién y utilizacién de los servicios
basicos de salud. La investigacién ha revelado qu