	[bookmark: _GoBack]ANÁLISIS DE SITUACIÓN DE LOS SERVICIOS ACTUALES

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H

	LÍNEAS DE SERVICIOS COMUNES 
(ÁREAS DE EFECTOS)
	SERVICIOS 
COMUNES (PRODUCTOS)
	ENTIDAD GESTORA (DIRECTOR DEL SERVICIO)
	CLIENTES (ORGANISMOS QUE USAN EL SERVICIO)
	INDICADORES CLAVE DEL DESEMPEÑO (KPI) INDICADOR
BASE DE REFERENCIA
META
	VALORACIÓN DEL DESEMPEÑO RESPECTO AL KPI 
● META ALCANZADA
● META NO ALCANZADA PERO 
HAY PROGRESO
● META NO ALCANZADA Y NO 
HAY PROGRESO
	MODALIDAD (EXTERNALIZADO O INTERNO)
	ACCIÓN RECOMENDADA 
CONTINUAR IGUAL
EXPANDIR 
REDUCIR 
SUSPENDER 
MODIFICAR


	SERVICIOS COMUNES

	SERVICIOS COMUNES DE ADQUISICIÓN
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES TIC
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES DE RECURSOS HUMANOS
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES FINANCIEROS
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES DE LOGÍSTICA
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES DE INSTALACIONES (INCLUIDOS LOS LOCALES COMUNES)
	
	
	
	
	
	
	


PLANTILLA DEL ANÁLISIS DE SITUACIÓN DE LA EOC DEL GNUD
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PLANTILLA DEL ANÁLISIS DE NECESIDADES Y OPORTUNIDADES DE LA EOC DEL GNUD

	ANÁLISIS DE NECESIDADES Y OPORTUNIDADES

	A
	B
	C
	D

	LÍNEAS DE SERVICIOS COMUNES 
(ÁREAS DE EFECTOS)
	SERVICIO COMÚN
	DECLARACIÓN DE NECESIDADES 
(‘QUÉ Y ‘CUÁNDO)
NECESIDADES PROGRAMÁTICAS 
Y NO PROGRAMÁTICAS
	INDICADOR CLAVE DEL DESEMPEÑO (KPI) 
– COSTO EVITADO
– CALIDAD DEL SERVICIO

	SERVICIOS COMUNES 
DE ADQUISICIÓN
	
	ANTECEDENTES:

NECESIDAD (QUÉ; CUÁNDO):
	KPI (COSTO):
KPI (CALIDAD):

	SERVICIOS COMUNES TIC
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES 
DE RECURSOS HUMANOS
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES FINANCIEROS
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES 
DE LOGÍSTICA
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES DE INSTALACIONES (INCL. LOCALES COMUNES)
	
	
	








PLANTILLA DEL ANÁLISIS COSTO-BENEFICIO DE LA EOC
	COST-BENEFIT ANALYSIS 

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	LÍNEAS DE SERVICIOS COMUNES
	SERVICIO COMÚN PROPUESTO
	COSTOS DIRECTOS TOTALES (MONETARIOS Y LABORALES) 
	BENEFICIOS DIRECTOS TOTALES (MONETARIOS Y LABORALES)
 
	RELACIÓN DE PRIORIDAD
	OTRAS CONSIDERACIONES
	PRIORIDAD FINAL DE LOS SERVICIOS

	PROCUREMENT SERVICES
	
	
	
	
	
	

	ICT SERVICES
	
	
	
	
	
	

	HUMAN RESOURCE SERVICES
	
	
	
	
	
	

	FINANCE SERVICES
	
	
	
	
	
	

	LOGISTICS SERVICES
	
	
	
	
	
	

	FACILITY SERVICES (INCLUDING COMMON PREMISES)
	
	
	
	
	
	







PLANTILLA DEL MARCO DE RESULTADOS DE LA EOC DEL GNUD

	EOC: ÁREA DE EFECTOS 1 — ADQUISICIONES COMUNES

	ENTIDAD DIRECTORA
	< Reflejar el grupo interinstitucional/mecanismo de coordinación responsable del área de efectos 1 >

	ORGANISMOS ONU PARTICIPANTES
	< Reflejar los nombres de los organismos participantes en esta área >

	PRESUPUESTO PARA EL EFECTO
	< Reflejar el déficit presupuestario total estimado para este efecto >

	DÉFICIT EN EL PRESUPUESTO PARA EL EFECTO
	< Reflejar el déficit presupuestario = recursos necesarios menos recursos disponibles para este efecto >

	EFECTO 1
	< Reflejar la declaración del efecto  1 >

	INDICADORES DE EFECTO COSTO 
CALIDAD
	FUENTE DE 
LOS DATOS
	BASE DE REFERENCIA
	META 
AÑO 5
	RIESGOS E HIPÓTESIS

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	PRODUCTO 1.1
	< Reflejar la declaración del producto 1.1 >

	ORGANISMO DIRECTOR
	< Reflejar el nombre del organismo director para este producto >

	INDICADORES DE PRODUCTO COSTO
CALIDAD
	FUENTE DE LOS DATOS
	BASE DE REFERENCIA
	META 
AÑO 1
	META 
AÑO 2
	META 
AÑO 3
	META 
AÑO 4
	META 
AÑO 5
	RIESGOS E HIPÓTESIS

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PRODUCTO 1.2
	< Reflejar la declaración del producto 1.2 >

	ORGANISMO DIRECTOR
	< Reflejar el nombre del organismo director para este producto >

	INDICADORES DE PRODUCTO
COSTO
CALIDAD
	FUENTE DE 
LOS DATOS
	BASE DE REFERENCIA
	META 
AÑO 1
	META 
AÑO 2
	META 
AÑO 3
	META 
AÑO 4
	META 
AÑO 5
	RIESGOS E HIPÓTESIS

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EFECTO 2
	< Reflejar la declaración del efecto 2 >

	INDICADORES DE EFECTO (MÁX. 1-2)
COSTO
CALIDAD
	FUENTE DE 
LOS DATOS
	BASE DE REFERENCIA
	META 
AÑO 5
	RIESGOS E HIPÓTESIS

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	PRODUCTO 2.1
	< Reflejar la declaración del producto 2.1>

	ORGANISMO DIRECTOR
	< Reflejar el nombre del organismo director para este producto >

	INDICADORES DE PRODUCTO
COSTO
CALIDAD
	SOURCE OF DATA
	BASE DE REFERENCIA
	META 
AÑO 1
	META 
AÑO 2
	META 
AÑO 3
	META 
AÑO 4
	META 
AÑO 5
	RIESGOS E HIPÓTESIS

	
	
	
	
	
	
	
	
	




MARCO PRESUPUESTARIO

	A
	B
	C
	D

	LÍNEAS DE SERVICIOS COMUNES 
(ÁREAS DE EFECTOS)
	COSTO POR EFECTO
	RECURSOS TOTALES COMPROMETIDOS 
POR LA ONU
	DÉFICIT EN EL PRESUPUESTO 
DE LA EOI

	SERVICIOS COMUNES DE ADQUISICIÓN
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES 
DE RECURSOS HUMANOS
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES TIC
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES DE LOGÍSTICA
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES FINANCIEROS
	
	
	

	SERVICIOS COMUNES DE INSTALACIONES (INCLUIDOS LOS LOCALES COMUNES)
	
	
	

	TOTAL
	
	
	




TEMPLATE 6 – ANNUAL WORK PLANNING AND REPORTING

	MECANISMOS DE COORDINACIÓN
	< Introducir el nombre del equipo de tareas del OMT responsable de esta área de efectos >

	BOS OUTCOME 1:
	<Reflect the Common Procurement outcome 1 statement from the BOS results framework >

	BOS OUTCOME 1 INDICATORS (MAX 1-2)
	<Reflect the Common Procurement outcome 1 indicators from the BOS results framework >

	BOS OUTPUT 1.1
	<Reflect the Common Procurement output 1.1 statement from the BOS results framework>

	BOS OUTPUT 1.1 INDICATORS (MAX 2-5)
	<Reflect the Common Procurement output 1.1 indicators from the BOS results framework >

	KEY ACTIVITY DESCRIPTION
	END YEAR STATUS OF ACTIVITIES
● ACHIEVED
● IN PROGRESS
● NOT STARTED
	TIMELINE (START DATE/END DATE)
	LEAD AGENCY
	ANNUAL BUDGETARY FRAMEWORK

	
	
	START DATE
	END DATE
	
	BUDGET AMOUNT (ESTIMATE)
	FUNDED
	BUDGET GAP
	END OF YEAR EXPENDITURE (ACTUAL)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BOS OUTPUT 1.2
	<Reflect the Common Procurement output 1.2 statement from the BOS results framework>

	BOS OUTPUT 1.2 INDICATORS (MAX 2-5)
	<Reflect the Common Procurement output 1.2 indicators from the BOS results framework >

	KEY ACTIVITY DESCRIPTION
	END YEAR STATUS OF ACTIVITIES
● ACHIEVED
● IN PROGRESS
● NOT STARTED
	TIMELINE (START DATE/END DATE)
	LEAD AGENCY
	ANNUAL BUDGETARY FRAMEWORK

	
	
	START DATE
	END DATE
	
	BUDGET AMOUNT (ESTIMATE)
	FUNDED
	BUDGET GAP
	END OF YEAR EXPENDITURE (ACTUAL)
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